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(W)  asigurares mentenantei lunare, comstand in:
¥ Asigurarea functionalitath in 99,982 din timpul de utiizare
#  Agigurares actualizarii solutiei MEDICAI on-premise PACS [a ultima varianta de software.

Intentia Partilor de a continua colaborarea, sens in care Beneficiarul £3 dobandeascl drepiul de a
utiliza in continuare Platforma pentru perioada 01.05.2024 - 31.12.2024.

Faptul <3 Ucenta, astfel cum este identificatd la art. 111, este oferitd lunar de clire MEDICAL
pentru un pret lunar.

PRIN URMARE, PARTILE CONVIN DUPA CUM URMEATA:

0.3,

"3

OBIECTUL CONTRACTULLIL DURATA CONTRACTULLL. DREFTUL DE PROPRIETATE. SERVICIILE
Prestatorul Il acordd Beneficlarulul, prin prezentul, urmitoarnele:

o licentd nonexclusivi, netransferabili, prin care Beneficlarul primeste acces lunar la
Platformd, astfel cum aceasta este definitd la pct. | din Contractele din 2021 30 3023, (Licenta™),
care (I} permite Utilizatorilor (UtiNzatordl reprezintd personaiul Beneficiorulud si'sou medicil care 58
afid intr-o relagle contractuald cu Benefickorul, sou orice altd persoond pentru core Beneficiarul
solicitd activarea unul cont pe Platformd In temehd prerentulul Controct, indiferent de locafio
Beneficiarulul in core acestio se ofld) 33 comunice ¢ 13 transfere figiere (documente medicate,
imagrstich mediall, DICOM, PDF, WORD, JPG, fisiere Video), numarul acestora find nelimitat, §
(i) oferd instrumente care ajutd doctorii & isi desfisoare activitatea mai eficient. Licenta oferd
Beneficiarului acces la Platformd, pe lingd alfi utilizatori existenti, fard tratament preferential
fath de all utilizatort; precum §i

asigurarea mentenantel lunare, constind inc (I) asigurarea funclionalitatl  pentru
modalititiie/serverele mentionate in preambulul prezentului contract, in 99,981 din timpul de
utiizare 3l (H) asigurarea actualizdril solutiel MEDICA! on-premise PACS La uitima varlantd de
software.

Prestatorul va furniza Beneficlarulul, suplimentar fatd de cele furnizate deja in temeiul
Contractelor din 2021 $i 2022, mai multe nume de utilizator, in functie de numdrul solictat de
Beneficiar, prin care | se va permite acestula accesul lunar la Platformd. Descircarea §i instalarea
Platformet sunt executate in mod independent de citre fiecare Utilizator pe propria rispundere.
in cazul acordarii accesulul prin inregistrare online cu nume de utilizator §i parold sau prin web-
login, MEDICAI il rezervd dreptul de a impune anumite cerinfe in Ceed ce priveste structura
parolel in vederea asiguraril securitath sau masuri de securitate locale. Platforma poate 1 utilizata
de pe orice terminal al Beneficlarului, accesul la ea (icindu-se online.

Platforma oferd instrumente care ajutd Beneficiarul 53 i5l desfdgoare acthvitatea mad eficient. Prin
intermeédiul Platformed, Utilizatoru! poate incirca diverse documente medicale sisau analize de
imagistich cit gl alte analize medicale i poate autoriza §l alti Utilizatori s3 le acceseze, Prestatorul
facilitdnd prin intermediul Platformel comunicarea online Intre Utilizatori. Utilizatoril pot inclrca
in Platformd documente in format: DICOM, PDF, WORD, JPC, Video files. Toate aceste date
Incircate In Platformd apastin Beneficlarulul, lar pentru orice utilizare a2 acestora de Citre
MEDICAL este necesar acordul prealabil din partea Beneficianulul.
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2.5.

3.1

Beneficiarul recunoagte ¢ MEDICAI este proprietarul unic 5i exclusiv al Platformei, precum i al
conceplulul de bazd, al cunostintelor asociate 51 al tuturor drepturilor de proprietate intelectuald
§i & aitor drépturi oe decurg din acestea i intregul ford comercial referitor la acestea, inchssiv o
software-ului §i codulubsursd al software-ulud pe baza chrula functioneazd Platforma.

MEDICA! va face tot posibilul 53 dezvolte $i mai mult Platforma si conceptul de bazd. In legdturd
cu acest aspect, Beneficlarul va coopera, pe durata Contractulul, prin transmiterea citre MEDICA)
a informatilor utile cu privire la modul in care se poate realiza o dezvoltare noud a Platformed, de
catre MEDICAI 5l cu privire la care MEDICAI va detine toate dreplurile de proprietate intelectuald
Pentru evitarea oriclrul dublu, Pirtile inteleg ¢& aceste informatii vor avea caracter tehnic §i
operational $i nu vor include date cu caracter personal.

Beneficiarul nu are niclun fel de drept asupra coduluisursd, dezasamblarea sau modificarea
software-ulul pe baza cirula functioneazd Platforma.

Prézentul contract este valabil pind la data de 31.12.2034, cu posibilitate de prelungite prin
acordul Pirtilor, pana la data de 31.12.2025, in functie de necesitatile autoritatii contractante si de
resursele bugetare alocate cu aceasta destinatie.

PRET. FACTURARE. MODALITAT! DE PLATA

Benéficiarul se obligd 33 pliteascd Prestatorulul preful convenit pentru indeplinirea prezentulul
contract.

Pretul convenit de Partl pentru indeplinirea Contractulul, respectiv preful Licented lunare 3 al
servichlor lunare de mentenantd, astfel cum acestea sunt identificate la art. 1. de mai sus, plitibil
Prestatorulul de citre Beneficlar este de 4.821 led fard TVA [ lund la care se adaugd TVA in valoare
de 915.99 lei [ lund, Pretul cu TVA este de 5,736.99 lel [ lund §i se va achita in baza facturilor emise
lunar de ¢itre Prestator, Valoarea totala a prezentulul contract este de 38,568.00 lei fara TVA,
respectiv 45,895.92 el inclusiv TWAL

Prestatorul are cont deschis la Trezorerie, potrivit prevedertior legale in materie.

Plata pretulul lunar se face cu O.P. In contul Prestatorulul in termen de cel mult 60 de zite de la
emiterea facturil fiscale de citre Presiator,

Facturile fiscale aferente prezentulul Contract vor fi transmise de citre Prestator prin sistemul
national RO e-Factura. Facturile emise conform legii se considerd acceptate de ctre Beneficiar,

WﬂMTlum
Obligatiile §i drepturile Prestatorulul sunt urmitoarele:

348 58 asigure, pe costul §i cheltudald proprie, cadrul organizatoric, tehnic, logistic § de
personal calificat pentru realizarea obiectulyl Contractulul

3.4 SA detind pe durata prezentului Contract toate §i oricare autorizati, Bcente, avize
necesare pentru realizarea oblectulut Contractulid.

3.4.3. 54 presteze Servicile la un nivel corespunzitor de performantd, fa termencle 3l cu
respectarea condifior agreate prin prezentul Contract.



34.4. 353 asigure colaborarea personalulul propriu in scopul indepliniril oblectulul prezentulud
Contract, precum §i s3 depuna toate diligentele pentru indeplinirea oblectulul prezentulud
Contract.

345 Sdrespecte prevederile Anexei nr. 3 la prezentul (“Acordul de Confidentialitate™).

3ab. 53 asigure, prin orice miloc considerd potrivit, ¢cd persoanele implicate In realizarea
ablectulul Contractulul respectd prevederile Contractulul; in special cele din Acordul de
Confidengialitate.

3.7 53 depund toate eforturide pentru a ofen Beneficiarulul indrumare 51 orientare, care vor fi
setate in aga fel incht Beneficiarul 53 poatd folosi Platforma.

308, 53 efectuere, si evalueze i 53 distribuie din cind in cdnd recenzi de mulfumire pentru
serviciile furnizate de Beneficiar Utilizatorilor in legdurd cu utilizarea Platformed, fird a
interfera in nicien fel in relatia doctor - pacient.

3.2.  Obligatille §i drepturile Beneficiarulul sunt urmdtoarele:

3

&

321 53 achite preful conform termenilor §i conditiilor indicate in art. 2 de mai sus.

3.3.2. 53 asigure, prin orice mijloc considerd potrivit, ¢d persoancle implicate in realizarea
oblectuld Contractulul, precum ¢ Unilizatordl, respectd prevederile legale privind
drepturile de autor §i protectia datelor ¢u caracter personal in ceea ce priveste datele
introduse in Platferms, precum §i prevederile Contractulud, in special cele din Acordul de
Confidentialitate §i cele din Anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal (Anexa
nr. 1 la Contract).

3.2.3. 53 foloseascd materiale promotionale prin intermeniul mass-mediel locale doar cu
aprobarea scrisd a Prestatorulul, pentru a mentine calitatea §i consecventa solutiilor
MEDICAL

3.2.4. 53 trimitd prin corespondentd, e-mail sau fax, materiale promotionale pentru pacientli §i
posibilii pacienti, cu respectarea tuturor prevederilor legale aplicabile, inclusiv dar fir a
s limita la cele care privesc prelucrarea datelor cu caracter personal. Cu toate acestea, nu
are dreptul £ trimitd e-mail-yri nesolicitate, in general recunoscute drept spam, pentru a
promova conceptul MEDICAL

Beneficiarul §i Utilizatorli sunt unicll responsabili pentru Intreg continutul incarcat de el in
conturile lor de utilizatori sau pentru orice incllcare a legii sau a drepturiior unei terfe persoane.

Beneficlarul se obligh =3 foloseaschd Platforma ¢l servicille oferite prin intermediul acesteia in
deplind legalitate §i cunoscind dispozitile legale in vigoare cu privire la activitatea pe care o
desfasoard.

Beneficiarul va procesa datele cu caracter personal conform prevederilor legale In vigoare 5t are
obligatia de a respecta legislatia in acest domeniu, iar Prestatorul nu poate fi ficut responsabil
pentru niclun fel prejudicii sau incalcar ale drepturilor terfelor persoane,

RASPUNDEREA CONTRACTUALA. INCETAREA CONTRACTULUI
in caz de neplatd a pretulul prevazut la art. 3 de mal sus sau a oriclror altor sume datorate de

Beneficiar Prestatorulul In temeiu] Contractulul, acesta are obligatia de a pliti Prestatorulul
penalitdyl de intdrziere egale cu 0.01% din valoarea sumei scadente §i neachitate/zi de intdrziere.
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4.6,

Prin prezenta se reglementeazd intreaga raspundere a Prestatorului, In temeiul oricred inciicir
a prezentulul Contract, in baza oriclror actiund sau omisiuni culpabile, inclusiv determinate de
neglijentd, ndscute in baza sau In legdturd cu prezentul Contract, limita prejudiciulul find egald cu
sumele plitite citre MEDICAI in temeiul prezentulul Contract in anul in care se nagte obligatia de
platd. in situatia in care Prestatorul ii incalcd obligatile asumate prin prezentul Contract,
Beneficiarul va putea pretinde despigubiri pentru acoperirea prejudiciulul suferit. MEDICAI nu
rispunde pentru prejudicil indirecte sau viltoare, pentru daune de imagine sau pentru beneficiul
nerealizat de cdtre Beneficiar, oricare a7 fi situatia.

Prestatorul va acoperl prejudiciul suferit de citre Beneficlar doar In baza unel hot3rdri
judecatoresti definitive §i irevocabile.

Pértile sunt de acord cu situatia conform cireia comunicarea electronics nu este potrivitd pentru
toate problemele de sindtate, in mod special cele de naturd urgentd. Tot conginutul 3
informatiile disponibile pe Platformd au doar scop informational. Continutul nu este destinat a
inlocul asistenta medicald, diagnosticarea sau tratamentul de specialitate. MEDICAI nu este
raspunzator sau pasibil de niciun sfat, clclu al unul tratament, diagnostic, sau orice altd informatie
care este obginutd prin intermediul Platformel.

MEDICAI va depune toate eforturile pentru a furniza servicile sale cMre Beneficlar 5t pentru a
permite acestula $3 facd uz de Platformd. Beneficlarul confirmd $i este de acord €A servicille g
orice informatie sau continut cuprins pe sau furnizat de MEDICAI prin intermediul Platformed este
furpizat “ca atare”. MEDICAI nu oferd nicio garantie expresd sau implicitd, declaratii de
reprezentare sau mentiuni, de orice fel. in plus, MEDICAI nu garanteazd i utilizarea servicillor nu
va presupune intdmpinarea unor dificultdti tehnologice. Beneficiarul confirmd 3i este de acord 53
fie responsabil pentru punéreéa in aplicare a procedurilor §i punctelor de control pentru a
satisface cerintele speciale de acuratete cu privire la datele de intrare §i de iegire.

MEDICAI intenjioneazd 53 imbundtdeascd comunicarea dintre Utilizatorl, dar nu B asumd

responsabllitatea pentru servicile furnizate de chire Beneficlar proprillor clentiilpacienti.

Beneficiarul it va despagubi §i va protefa iInteresele Prestatorulud ¢l ale funciionarilor, directorilor,

administratorilor §i angajatilor acestula §l §l va apira pe acestia impotriva tuturor revendicriior,

cererflor, plerderilor, pagubelor, cheltulelilor de judecatd, proceselor, sentinjelor, sanctiunilor,

cheltuielilor de suportat §i réspunderilor de orice fel de care acejtia sunt tinuti responsabili sau

pe care le intdmpina, in orice Iitighu sau procedurd, ca urmare a, sau care decurg din, sau in

legdturd cu

4.6.0. tratarea sau diagnosticarea de catre Beneficlar, sau de cMre medicl, a oriCarul pacient,
electuate sau nu, partial sau total, pe baza informatilor obfinute prin intermediul
Platformel;

#46.32. olincMcare a prevederilor Contractulul de citre Beneficiar;

46.3. impozitele, obligatile, costurile §i cheltuielile ce (in de activitatea Beneficlarulul

4.6.4. orice act de neglijentd sou at premeditat sau orice omisivne a Beneficiarulul sau

functionarilor, directorilor, administratorilor §i angajatilor s3i; sau

utilizarea Platformel intr-un mod careé nu este autorizat prin Contract.

}
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5.1,

Fara a aduce atingere altor remedii contractuale stabilite prin prezentul Contract, Beneficiarul
recunoagte dreptul Prestatorulul de a considera prezentul Contract incetat de plin drept, fird
notificare prealabild, fard punere In intirziere, f3rd interventia instanted sau orice altd formalitate
prealabild, in conformitate cu prevederile art. 1553 Cod Civil (Beneficlarul este considerat pus in
intdrziere prin simpiul fapt ol neexecutdrii), in ipoteza neexecutdrifexecutdrii partiale yisau
neconforme a orichreia din obligatiile ce revin Beneficiarului conform art. 16, art. 3.2,
(subpunctele 3.2 - 3.2.3) art. 3.4, art. 3.5, art. 4.6, arl. 6, art. 9.2., Acordulul de
confidentialitate §i Anexei privind prelucrarea datelor cu caracter personal, dach Beneficlaru! nu
remediazd situatia in termen de 15 zile de la primirea unei notificsri in acest sens din partea
Prestatorulud,

Beneficiarul poate considera prezentul Contract incetat de plin drept, f3r3 notificare prealabild,
fard punere in intrziere, fird interventia instantei sau orice altd formalitate prealabild, in
conformitate cu prevederile art. 1.553 Cod Civil (Prestatorul este considerat pus in intdrriere prin
simplul fapt af neexecutdrii), in cazul in care Prestatorul nu executd oricare din obligatile
previzute la art. 3.1 (subpunctele 3.1.2. - 3.1.4.) §i nu remediazd situatia in termen de maimum
15 zile lucratoare de la primirea unel notificlni in aceste sens din partea Beneficiarulul,

In afard de cazurile de reziliere previzute de art. 4.7. §i 4.8. de mai sus, prezentul Contract
inceteazs:

la implinirea termenulul;

prin acordul scris al Phrtior;

prin denuntare unilaterald din partea oricireia dintre Paryl cu respectarea unul termen de préaviz
de 30 (trefzect) de zile;

in orice alt caz previizut de lege.

imediat dupd incetarea Contractulul, Beneficiarul va inceta 8 mal utilizeze Platforma, conceptul
de bazd 5l cunogtinjele dobdndite ¢ va inapola citre Prestator toate documentele, materialele,
datele 3 alte bunuri, incluzind dar fir3 3 se limita la materiale promotionale, fol de date 3 orice
copil ale unor astfel de documente, precum 3 orice materiale, date §l alte bunuri primite de la
MEDICAL In temedul sau bn legdturd cu prezentul Contract, lar MEDICAI va restrictiona accesul la
Platforma, acordat in temelul prezentulul Contract.

Dupd incetarea Contractulul, din orice motlv, Beneficiarul are obligatia ca in termen de maximum
30 de zile calendaristice de la data incetdril 3 prefa de la MEDICAI toate §i oricare date stocate de
MEDICAL in baza si/sau in legdturd cu executarea Contractulul, in cloud-ul §i/sau in orice alt mediu
de stocare detinut gifsau utilizat de MEDICAI, sens in care Beneficiarul va asigura un mediu de
stocare adecvat. In cazul in care Beneficiarul incalcd aceastd obligatie, MEDICAI are dreptul de 2
sterge/eliming gifsau anonimiza aceste date dupd implinirea termenulul de 30 de zile mentionat
anterior, conform prevederiior Anexel privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

FORTA MAJORA

Niciyna dintre Paryi nu rdspunde de necxecutarea i3 termen sau executarea in mod
necorespunzitor (total sau partial) a oricirel obligatii care § revine in baza prezentulul Contract
dack aceastd a fost cauzatd de forta majord. Prin forta majord se intelege un eveniment
independent de vointa Partilor, imprevizibll 4 insurmontabil, apdrut dupd inchelerea Contractulul
§i care Impiedicd Partile sd-§i execute total sau partial obligatile asumate (ex. rizboaie,
calamitdgl).
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Partea care invoch forta majord este obligatd s3 notifice celeilalte Parti aparitia evenimentului in
termen de 3 (trei) zile de la data producerii ¢ 54 {a toate misurile posibile in vederea limitsrii
consecinielor acestula. Dovada forjei majore - centificatd de Camera de Comer 3 Industrie sau
alta entitate abilitata- se va comunica in maximum 5 (cincl) zle de la aparitie. Data de referinta
este data confirmari de primire. Partea care invocd forta majord are obligatis s& aduca la
tunogtinta celedlalte Pirti incetarea caurel acestela in maximum 3 (trei) zile de la incetare.

Dacd in termen de 3o (treizeci) de zile de la producere, evenimentul de fortd majord nu
inceteazd, Partile au dreptul 53 considere incetat prezentul Contract, f3rd nicko alta formalitate cu
exceptia notificari adresate catre cealalta Parte §i fir ca vreuna dintre acestea =3 poatd pretinde
celellalte daune - interese pentru prejudicile cauzate de forfa majord.

CESIUNE

Nicuna dintre Pdrti nu poate subv-licentia, transfera sau greva cu sarcind oricare din drepturile sau
obligatile care § revin in temehsl prezentulul Contract, fird acordul prealabil scris al celeilalle
Parti.

MEDICAI are dreptul sa subcontracteze orice serviciu care urmeazd a fi furnizat Beneficiarulul
conform prezentulul contract far3 acordu! prealabil scris al Beneficlarulul. In orice moment,
MEDICAI va fi rdspunzitor de supervizarea subcontractantilor ¢i de fumizarea serviciilor pentru
Beneficiar de citre respectivil subcontractan{i. Suncontractanti existenti la Data Semmndrii sunt
identificati in Anexa nv. 3 la prezentul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, lar in caz
de schimbare a acestora MEDICAI are obligatia de a notifica Beneficiarul In vederea asigurdsii
acordulul Informat al paclentulul din punct de vedere al prelucrinil datelor cu caracter personal.

NOTIFICARI

in acceptiunea Pirtilor, orice notificare adresatd de Pirti, una celeilalte, in legdturd cu prezentul
Contract, se considerd a fi valabil indeplinita dacd este comunicata la urmdtoarele adrese:

Prestator:

INNOVATOR ARTIFICIAL TECH S.R.L

Adresa: Strada Nicolae Filipescu nr. §3-55, camera 5, etaj 4, sector 2, Bucuresti, Romania
Tel: 0748333339

E-mall: dragos@medicaiio

Persoand de contact: Dragos Nanutl

Beneficiar:

SPITALUL CLINIC SFANTA MARIA

Adresa: Bucuresti, Bdul lon Mihalache, nr. 37 - 39, Sector 1
Tel: 02122235 ] 0752401188

E-malh achiziti spitalsfantamariaf@gmad.com

Persoand de contact: Ana Miga

Notificarea comunicatd pe cale postald se va face numal prin scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire §i se considerd primitd la data mentionatd de oficiul pogtal primitor pe
aceastd confirmare.

Maotificarea comunicatd prin e-mai se considerd primith in ziua expedierii sau, dacd aeasta este o
zi nelucritoare, in prima zi lucritoare dupd ceain care a fost expediatd.
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8.3

9.1,

9.2,

2.3

Fiecare dintre Par(i se obligh s notifice celellalte, In termen de maxim 5 {cinci) zile lucritoare
orice modificare a adresel sediulul, formel de organizare, a contulul bancar, precum §i situatia In
care este deschisd impotriva unela dintre ele procedura insolventei sau a falimentulul.

LITIGH

Prezentul Contract este guvernat de 3i va fi interpretat in concordantd cu legislatia romana in
vigoare,

Litigiile de orice naturd privind interpretarea, executarea o incetarea prezentulul Contract vor fi
solutionate de Parti pe cale amiabild prin reprezentantil acestora

In cazul imposibilitatl realizdrii unei intelegeri amiabile, solutionarea ltigidor va fi realizats de
citre instantelor judec Store§ti competente potrivit legii.

SECURITATE

Securitatea oriciror date prezentate prin intermediul Platformel este foarte importants pentru
MEDICAL MEDICAI foloseste tehnologie de criptare ¢ revizuleste in mod constant practicile sale
de securitate pentru a se asigura c§ datele sunt mentinute in sigurantd. Cu toate acestea, niclun
sistem nu se poate pazi perfect impotriva riscurfior de Intruziune intentlonata sau accidentals ale
informatiilor indreptate citre MEDICAL Mai mult decit atdt, atunci chnd informatile sunt
transmise prin internel, informatile vor i transmise printr-un mediu care nu este sub controlul
MEDICAL ¢, prin urmare, securitatea transmisiei poate fi compromisd inainte de a ajunge la

MEDICAL In consecing, MEDICAI nu poate garanta in totalitate confidentialitatea sau
securitates.

Beneficiarul trebule s pdstreze numele de utilizator §i parola confidentiale. Imposibiitatea de a
proceda astfel poate compromite, de asemenea, caracterul confidential al informatilor, lar rigscul
va reven| Beneficiarulul,

DISPOZITI FINALE

Prevederile Contractulul se completeazd cu disporitiile Codului Chvil iar orice modificarea
prezentulul Contract se face numal prin act adifional scris inchelat de cMre Piriie contractante.

Dachd o clauzd a prezentulul Contract va fi consideratd, printr-o hotdrire judecltoreasch
definitivd, nuld sau anulabild, total sau partial, aceasta nu va afecta valabilitatea celorialte
prevederi ale Contractulul, care va rdmine valabd in intregul sdu. Partile vor depune toate
diligentele necesare pentru a modifica Contractul §i a include o serie de prevederi care 53
producd efecte cdt mal aproape de prevederea nuld sau anulabill.

Prezentul Contract §i anexele la acesta reprezintd intreaga infelegere a Pirtilor cu privire la
executares obiectului acestula §i inlocubeste $lisau stinge orice versiunl, conventll, angajamente,
intelegeri, declaratii, garantii §i aranjamente anterioare de orice naturd, in formd sorisd sau nu,
dintre Partile prezentulul Contract cu privire L oblectul acestula,
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Anexa nr. 3
la Contractul de licentd 3i de preitdrl servici nr. 595 din data de 30.05.2024

AMEXA PRVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSDMNAL
Acord privind prelucrarea datelor cu caracter personal Operator [Beneficiar) - Imputernicit (MEDRCAL)

Prezenta Anexd privind prelucrarea datelor caracter personal (. Anexa 3 fost incheiatd astdz
30.05.2024 (,.Data Semndril™ ), di

THETL

nregistrare [ reprezemtma  pr | Aelministrat
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Prevederile Regulamentulul potrivit ciruls prelucrarea de cdtre o persoand imputemicita de un
operator (inteamnd persoana fizicd sou juridicd, outoritotes publicd, ageniis sou alt orgonism care,
singur sau impreund cu eliele, stabileste scopurile $i miloacele de prelucraore o datelor cu coracter
personal) este reglementatd printr-un contract sau ait 3¢t juridic In temeiul dreptulul Unlunil sau
al dreptulul intern care are caracter obligatoriu pentru persoand imputernicitd de operator in
raport cu operatorul §i care stabileste oblectul §i durata prelucrarii, natura §i scopul prelucririi,
tipul de date cu caracter personal (inseamnd orice informathi privind o persoand fizicd identificatd
sau identificabiid) i categoriile de persoane vizate [inseamnd persoanele fizice ale cdror date cu
caracter personal sunt prelucrate, astfel cum sunt mentionate la ert. 2.2. de mai jos) §i obligatille §i
drepturile operatorulul; prelucrarea inseamnd orice operaliuneg sau set de operatiunl electuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fird
utilizarea de miloace automatizate, cum ar fi colectarea, infegatrarea, organizarea, struciurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divuigarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozifie In orice 3t mod, dinierea sau combmnarea,
restrictionarea, stergerea sau distrugerea;

Partile doresc inchelerea prezentel Anexe pentru a stabill regulile specifice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal trimise de citre Beneficiar, in calitate de Operator, citre
MEDICA in calitate de Imputernicit in conformitate cu Regulamentul,

Pirtile au convenit dupd cum urmeazd:

L

Lt

Obiectul prelucrarii

Obiectul prefucrarii datelor personale 1 reprezintd prelucrarea de cire Imputernicit a datelor
personale trimise de citre Operator in scopul realiziril oblectulul Contractulul (art. 1 din
Contract), respectiv acordarea Licentel §i prestarea servichlor de mentenantd lunard. MEDICAI va
actiona doar In baza instructiunilor documentate/solicitarilor scrise ale Operatorulul.

Tipurile de date cu caracter personal care fac obiectul prelucrdrii. Persoanele vizate

Datele personale puse la dispozifie de citre Operator, in temehdl Contractulul, prelucrate in

temetul acestel Anexe sunt:

2.0, Date personale, cum ar fi: nume; prenume; sex, dacl este cazul; data nagterilivirsta, dacd
este cazul; cetdjenie, dacd este cazul: CNP, dacl este cazul; seria §i numdbrul actulul de
identitate, dach este cazul;

202,  Date de acces: adrese de e-mail, parole;

1.13. Date privind imaginea, cum ar fi: imaginifotografii, pentru contul creat pe Platforma,
dach este cazul;

2.4.4. Detalll de contact, cum ar fi: numdr de telefon mobilflix, dack este cazul; adresd de e
rrail;

3.1.5. Detalii referitoare la platd, dach este cazul, cum ar fi: adresd de facturare; numidrul
contulul bancar sau ol cardulul bancasjcod IBAN; numele i prenumele thularulul contulul
bancar sau o cardului bancar; data de la care cardul bancar este valabil; data expirdrii
cardulul bancas;
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2.3

3.2

2.0.6. Date referitoare la achizitii §i interactiunea cu MEDICAI, cum ar i evidente ale
interactiunilor Operatorulul cu MEDICAIL; detalii referitoare la kstoricu! achizitiilor de la
MEDICAI dacs este cazul;

1.1.7. Date de localizare, cum ar fi: locul sau zona unde se afl§ Wtilizatori sau s-au aflat intr-un
anumit interval de timp (dacd se utilizeaza aplicatille MEDICAI cu optiuni de localizare
sunt activate aceste optiuni);

218. Date de comunicare: Continutul conversatiilor de pe Platforms;

219. Date medicale (date privind sindtatea), cum ar f: analize de imagisticd medicald (RMN,
CT, PETLT); simptome, dacl este cazul; boll anterioare, dacl este cazul; alergli, daca este
cazul; diagnostic, dacd este cazul; analize si medicamente administrate in trecut, dacd
este carul; grupd sangvind, dacl este cazul; recomandini medicale, dach este cazul: date
despre istoricul medical al familiel, dacd este cazul; alte informatii care ni se oferd cu
privire la membrii de familie gi la relatile de rudenie, dacl este cazul:

L0, Date medicale (date privind sinStatea) cuprinse in biletul de trimitere, dac este cazul,
raportul medical, dach este cazul;

. Date genetice, dacd este cazul.

Categoriile de persoane vizate sunt:

.20 Utilizatordl, astfel cum sunt acestia definiti in Contract, care vor fi informatl cu privire la
prefucrarea datelor cu caracter personal inclusiv direct prin intermediul Platformei, astiel
cum este aceasta identificatd in Contract, ¢a urmane & credrli unel cont In temediul
Contractului;

223, Angajatii gl colaboratoril Operatorulut, cu exceptia Utilizatorilor, dacd este cazul;

2.3 Paclenti Operatorulul, daca este cazul.

Durata

prefucririi

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe intreaga perioad de timp cit Contractul va fi in
vigoare, cu exceptla cazulul in care se prevede altfel prin lege. Ulterior, datele cu caracter
personal vor fi eliminate/sterse din shitemele §i evidenjele MEDICAI sifsau se vor lua misuri
pentru a le anonimiza, astfel incit persoanele vizate 53 nu mal poatd fi identificate in baza
acestora.

Datele cu caracter personal pot fi stocate pe perioade mal lungl in misura in care acestea vor fi
prelucrate exclusiv in scopurl de arhivare In interes public, In scopurl de cercetare $tingificd sau
istoricd ori in scopuri statistice, In conformitate cu art. 89 alin. 1) din Regulament, sub rezerva
punerii in aplicare a misurilor de ordin tehnic §i organizatoric adecvate previzute in Regulament
in vederea garantinii drepturilor §i libertdtilor persoanel vizate (limitari legate de stocare™),

Sub-imputerniciti (insecamni orice persoand imputernicitd desemnats de MEDICAI 35 prelucreze
date cu caracter personal)

12



9 I =2 el I e
_h.P.L._ activititi necesare utilizhrii Platforme

Drepturile §i obligatiile Piriilor

Uperatorul are urmatoarele drepturt $1 oblgati



501

B2

513
514

5.5

506
§.1.7

518

549

5.2.1

5-1.3

Sl

Dreptul s primeascd informat de la Imputernicit sau 53 verifice prin auditor mandatat daca
imputernicitul are §i pune in aplicare masurl tehnice §i organizatorice adecvate, astfel Incit
prelucrarea s respecte cerintele previzute de Regulament; verificarea va avea loc in baza unel
notificdri scrise prealabile, transmisd cu cel putin 14 zile lucrdtoare inainte de efectuarea
verifh dril;

Dreptul 5§ primeascd asistentd din partea Imputemnicitului, in special pentru indeplinirea
obligatiei sale de a rispunde cererflor persoanelor vizate cu privire [ exercitarea dreplurilor lor
previzute de Regulament;

Dreptul de a face obiectiuni cu privire Ia alfi sub-imputemiciti conform art. 4.1. de mai sus;

53 respecte obligatile sale conform Regulamentului in calitate de Operator cu privire la datele cu
caracter personal colectate sau prelucrate de Imputernicit, pe seama sa;

Obligatia de a face informarea persoanelor vizate conform Regulamentului, inclusiv in ceea ce
priveste informarea cu privire la prefucrarea datelor de citre Imputernicit In temelul acestel
Anexe;

Obligatia s3 rdspundd exclusiv de stabilirea temelulu legal pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal ce face oblectul prezentel Anexe;

Obligatia de a implementa misuri tehnice §i organizatorice adecvate conform Regulamentului,
Inclusiv securizarea transferulul datelor de la persoanele vizate citre Imputernicit:

Operatorul intelege 3 din momentul stergerii datelor dupd incheierea relatiel contractuale
conform obligatiilor previzute de Regulament §i a art, 5.2. a acestel Anexe, datele nu mal pot fi
recuperate §i este intreaga responsabilitate & Operatorului 53 se asigure cd gia ficut o copie
completd a acestora, prevederile art. .13 din Contract fiind aplicabile;

in toate situatiile in care Operatorul este cel care trebuie £8 execute o obligatie, cum este, spre
exemply, informarea persoanel vizate cu privire la incllcarea securitili datelor cu caracter
personal, Imputernicitel nu poate fl tinut de inacgiunile Operatorulul din sfera acelel obligatii.

imputernicitul §i inclusiv sub-imputernicitii acestuia se obligh fatd de Operator 3§ se
conformeze §i s34 demonstreze conformitatea cu principiile legate de prelucrarea datelor cu
carscter personal, dupd cum urmeazk:

Obligatia s§ informeze Operatorul, In cazul in care, In opinia Imputernicitulul, o instructiune
documentatd datd de Operator incalcd Regulamentul sifsau altd dispozitie legald privind
prelucrarea datelor cu caracier personal;

Obligatia 53 asigure securitatea datelor cu caracter personal prelucrate In numele Operatorulul in
conformitate cu art. 32 din Regulament;

Obligatia de a informa Operatorul 1373 Intdrziert nejustificate de o Incllcare a securitdil datelor
personale ale Operatorulul pe parcursul prelucriril realizate de citre Imputernicit;

Obligagia de 2 asista Operatorul cu toate informatiile necesare in vederea notificlril, dach este
cazul, ctre Autoritatea competentd pentru incMlcarea securitdfil datelor, dar fird a se substitui
Operatorulul in obligatis sa de notificare;

Obligatia de a acorda asistent{d Operatorulul 3 asigure respectarea obligatillor previzute la
articolele 32 - 36 din Regulament; art. 35 din Regulament se referd la evaluarea impactulul asupra
protectiel datelor , iar art. 36 din Regulament se referd la consultarea prealabill;
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5.2.6

5.0.7

5.2.8

5.2.9
§.2.10

§.2.11

§.2.12

5.2.13

6.1

6.2

6.3

Obligatia de a3 asista Operatorul pentru solutionarea cererilor persoanelor vizrate sau de a
transmite Operatorulul orice cerere primitd de la persoanele vizate, in legiturd cu datele
personale care au fost colectate 5l prelucrate de Imputernicit, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la primirea acestela. Aceastd asistentd nu se aplicd in situatia in care Operatorul
are deja In instrumentele tehnice furnizate de citre imputemicit posibllitatea de a solutiona
direct cererea perscanei vizate (de ex.: Dreptul la acces = unde Operatorul are deja toate
informatiile cu privire la ce date colecteazd); Imputernicitul nu va rispunde unel solicitdr din
partea unel persoane vizate cu exceplia cazului in care existd o Instruciiune documentatd din
partea Operatorulul sau a cazulul in care Imputernicitul este obligatd s3 rispundd in temeiul
legisiatiel aplicablle, caz in care va informa Operatorul cu privire la solicitarea persoanel vizate i
cu privire la obligatia legald de a rispunde solicitdril respective inainte de a rdspunde solicitdrii;
Obligatia s& nu transmit3 date cu caracter personal si/sau informatii confidentiale, ce pot fi date
€U caracter personal, despre care a luat cunostingd in timpul executdnli Contractulid, cu excepiia
taqulul in care aceastd transmitere se realizeazd pentru sau in legdturd cu executarea
Contractulul;

Obligatia 53 asigure instruirea personalulul autorizat £3 prelucreze datele cu caracter personal, cu
privire la confidentialitatea acestor date 3i cu privire la cerintele specifice domeniului protectied
datelor cu caracter personal;

Obligatia s4 includs obligatii de confidentialitate citre angajati §l sub-imputerniciti;

Dreptul s3 dezvilule anumite date cu caracter personal in virtutea unel obligathl legale sau a unei
alte conditil previzute de legisiatie la solicitarea unel autoritsti, institutii publice sau instante
judecitoresti;

Dreptul la acoperirea costurllor gencrate de asigurarea asistentei Operatorului, de citre
MEDICAL, in situatiile previzute de Regulament conform art. 5.1., dacd acestea depisesc costul
lunar ol serviciilor prestate de citre Imputernicit;

Dreptul de a folosi informatii statistice anonimizate ¢a urmare a activitiilor prestate ca urmare a
Contractului sau a intregi sale acthvitatl;

Obligatia de a sterge toate datele colectate In termen de maximum 6 luni de la incetarea
Contractulul.

Raportarea incllcirii securitdtil datelor cu caracter personal. Misurl de securitate

Imputernicitul se obligd si notifice Operatorul orice inclicare a securitdiii datelor cu caracter
personal, in termen de 24 de ore de la data la care a luat la cunoftintd de existenta acestela §i i
transmitd Operatorulul un formular pentru raportarea inc Mol furnizind acestuld 3t mal multe
informatil despre respectiva incllcare.,

Imputernicitul garanteaza ci va informa Operatorul despre orice evoluili noi legate de incident §i
despre misurile pe care le la in leghturd cu acesta, consultdnd Operatorul, pentru a lmita
consecintele incidentulul ¢ pentru a preveni reaparitla acestula.

In ceea ce priveste fiecare Incicare, Imputernicitul va ajuta Operatorul In orice mod, care va
include furnizarea de informatli suficiente, precum §i sprifin in investigatile efectuate de chre
autoritatea de reglementare, cu scopul de a remedia §i de a investiga inclicarea, de a preveni
viltoare incidente, de a limita impactul incidentulul asupra partllor implicate sifsau a limita
prejudiciul produs Operatorulud, ¢ o consecintd 3 incalcInil securitagil



6.7

i

Fard a aduce atingere cefor de mai sus, Imputernicitul este obligat <3 mentind o st a flecirel
incllcari a datelor cu caracter personal. Lista va fi trimis3 citre Operator la prima solicitare a
acestuda, in termen de 14 de ore, in misura in care se referd la datele cu caracter personal
prelucrate de citre Imputernicit in numele Operatorulul. In acest sens, Imputernicitul se obligd ca
listele trimise Operatorulul 54 fie complete ¢ corecte.

Raportarea oriclrui incident de incllcare a securitMi datelor cu caracter personal se realizeazd
pe dpo@medical.lo sau pe adresa sediulul social a Imputernicitulul, mentionatd in Contract.

Cerinele minime de securitate pe care Imputernicitul se angajeaza s le respecte prin misurile
tehnice §i organizatorice, sunt:

Prelucrarea datelor cu caracter personal se tace conform clauzelor acestul document;
Prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu bund-credintd, in conformitate cu dispozitiile
legale in vigoare §i in mod transparent, adecvat, relevant, pertinent §i neexcesiv prin raportare la
scopul in care sunt colectate §i ulterior prelucrate, respecting exactitatea acestora §i, dach este
cazul, in forma lor actualizatd;

Imputemicitul se asigurd ¢l trimiterea datelor cu caracter personal in afara refelelor propri se
face numal utilizind mifloace de protectie a comunicatilor sau a mesajelor;

Imputernicitul asigurs aplicarea masurilor necesare pentru ca datele inexacte sau incomplete din
punct de vedere 3l scopulul pentru care sunt colectate sau pentru care vor fi ulterior prelucrate,
34 flg sterse sau rectificate;

imputernicitul asigurd stocarea datelor cu caracter personal intr-o formd care si permitd
identificarea persocanelor strict pe durata necesad realizdril scopurilor in care datele sunt
colectate iin care vor fi ulterior prelucrate;

Imputernicitul asigurd aplicarea masurilor tehnice §i organizatorice adecvate pentru protejarea
datelor cu caracter personal impotriva distrugeril accidentale sau llegale, plerderii, modificinil,
dezviluinl sau accesulul neautorizat, precum i impotriva orichrel alte forme de prelucrare
iegald.

Misuri necesare pentru asigurarea securtdfll prelucrdrii §i protectiel datelor cu caracter
personal sunt aplicate inclusiv de ctre subimputernicitll Imputernicitulul, astfel cum sunt acestia
identifical la pet. 2 31 3 din tabelul de la art. 4.1., respectiv MICROSOFT §i Hetzner, care pun la
dispozitia Imputericitulul centre de date (,.data centers™ - centre de date pentru stocarea de
date in zona EU) necesare executdrii Contractulul, conform politiclor aplicabile la nivelul acestora
referitoare la securitatea fizicd (,.physical security™), securitatea retelelor [, network security™),
securitates sEtemelor [ System security™) ¢ la proteciia datelor ¢u caracter personal (. data
protection™).

In ceea ce priveste incllcarea securithili datelor personale pe parcursul prelucrieil, Imputernicitul
asigurd, inclusiv prin intermediul subimputernicitulul ATTA INNOVATION S.R.L, care define
certificare IS0 go01 (standard de calitate) i certificare 1SO 27001 (standard de management al
securitdiill informatiilor), () monitorizarea tranzactilor anormale prin intermediul platformel
online NewRelic, precum gl investigarea acestora dacd este cazul, () utilizarea certificatelor de
securitate de tip 551, pentru criptarea datelor personale in tranzit §i (i) implementarea unor
protectii firewall pe toate serverele utilizate, precum ¢ existenta unor VM-uri (virtual machines)
administrate de imputernicit § de subdmputernicitul ATTA INNOVATION S.R.L.

Limitarea rispunderii
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Anexanr. 3 la
Lontractul de licentd si de prestdr servicil nr. 532 din data de 19.0%.2023%
ACORD DE CONFIDENTIALITATE

Late ACordul ) fost eial Mtazl, 29.05.2023% (..Data Semndril™

MEDICAI" ™ Prestatarul™),

o FEnanciar _ Late de r {(“Beneficiarul™),

L 1, upr eremtiuiu A : Partea

Partile

AVAND IN VEDERE urmitoarele

A {1 i oA i o5t A . Contractul
& o 1] i 4 ¥
i 1 ] w A i a1 | track, hecart t 1 L
[ 0 i i i i - F r 1 it I Lua
II i i ¥ ! 1 1 L3 ¥ 1 s |I I L] 1 ) N "
i ] 1 i 1 4 1icEe i L1 1 | |

PRIN URMARE, i il J 1 ——=—]

Detmitil

L1 Partea care Dezvilule va emna Partea re 3 dezv



i

(0

(i)
(iif)

(i)

(v)
(vi)

(i)

Partea Utilizatoare va insemna Partea cirela bau fost dezviiuite Informatiile Confidentiale de
citre Partea care Dezvalule (indiferent de suportul fizic sau forma acestora, agreata de Parti),
direct sau indirect;
In contextul prezentului Acord atit MEDICAI cit si Beneficiarul pot avea atit calitatea de Parte
Utilizatoare cit §i cea de Parte care Depviiule;
~Materiale Confidentiale” reprezinti orice suport material capabil de a purta, imprima, Inregistra
¢ contine Informatil Confidentisle de natura celor descrise la punctul 1.5, de mai jos indiferent de
modul sau formatul in care Informatille Confidentisle au fost imprimate, inserate, inregistrate,
arhivate, comprimate sau stocate inclusiv, dar fird insd a se imita la: documente scrise, tiparite,
inregistrate, servere, casete audio/video, CD-uri, DVD-uri, hard disk-uri, orice dispozitiv de stocare
portabil, banda magnetica etc.;
«Informatil Confidentlale” reprezintd orice informatie pe care Parte Utilizatoare o obfine atat
anterior semindeii Contractulul, pe intreaga perioada in care Partile au purtat discuti s negocieri
tu privire a incheierea si executarea Contractulul cat si nelimitat dupa acest moment, ca efect al
exercitarii obligatilor asumate prin Contract §i considerata de lege sou de chtre Partea care
Dezviiule drept confidentiald sau care, avind in vedere imprejurdrile in care a fost aflatd sau
confinutul i concret, ar trebul consideratd drept confidentiala. informatiile Confidentiale privesc
atat Partea care Dezviluie. informatiile Confidentiale vor include, 18 ins3 2 se Emita la aceastd
enumerare, urmatoarele date §i documente referitoare la Partea care Dezvilute, adminkstratorit,
personalul, angajatil, clientii, pacientii, colaboratorii, fumizorii sau oricare dintre partenerii
acestela, de care Partea Utllizatoare a luat cunogtintd direct sau indirect, chiar i pe cale
incidentala, in mod intentionat sau intamplitor, dupd cum urmeazi:
materialele care apartin sau sunt emise de citre Partea care Dezvilule pe orice suport (hirtie,
magnetic, electronic etc.), incluslv documentele legale, comerclale, Enanclare, analizele,
studiile, sintezele, materialele informative;
materialele emise pe orice suport (hirtie, magnetic, electronic etc.) care poartd un insemn
distinctiv indichngd, direct sau indirect, confidentialitatea lor;
materiale pe orice suport care constatd injeleger! cu orige client sisau furnizor, identitatea
clientilor sifsau a potentlalilor cllentl (inclusiv dar £5r3 a se limita la nume, adrese, numere de
telefon ale clientilor sau ale potentialilor clientf) s¥sau a furnizorilor sau calitatea, cantitatea s
sursa oriciror bunuri sifsau produse cumpdrate de citre Partea care Dezvilule sau a orichror
servicli prestate de Partea care Dezvlule sau prestate de furnizorii de servicll in beneficiul Pargi
care Dezvilule, studil privind activitatea de finantare §i dezvoltare, programe de calcul sau
informatice, nume §i liste de furnizori, nume, prenume, numere de telefon, fax, email;
projecte sau date financiare (indiferent de stadiul dezvoltdril profectulul sau de standardul
calitativ al acestuia) anterior obtinute de Partea care Dezviiule ¢a urmare a acthitathl prestate
che angajatil sM sau detinute de aceasta de la clientl, partenéri de afaceri ori din orice altd sursd;
identitatea, termenil contractuall i orice informatie in legdturd cu parteneril de afacerk;
planurile, schitele, desencle, fotografiile, cercetarile, analizele, prolectele §i programele de
afaceri, situatile financiare, informatille financiare nepublicate, prognozele, estimdrile,
bugetele, planurile de marketing, panurile strategice, secretele comerciale;
structura § continutul bazel de date privind clentll sau pacientil, dupa caz, furnizord,
colaboratoril, parteneril Partll care Dezvilule, alfi angajati al Partll care Dezvilude, prolectele
Partil care Dezvilule etc.;
oricare sl toate informatile furnizate atat anterior inchelertl Contractulul cat si nelimitat dupa
acest moment, referitoare la infrastructura Beneficiarulul, precum si toate informatille de care
Prestatorul a luat cunostinta pe parcursul efectuarni auditulul la Beneficiar;
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(ix)

(=)

(i)

(xiii)

(xiv)

(xv)

1.6,

17

8.

oricare sl toate informatille furnizate atat anterior inchelerli Contractului cat si nelimitat dupa
acest moment, referitoare la infrastructura si servicille Prestatorului, precum si toate
informatille de care Beneficiarul a luat cunostinta pe parcursul negocieriior si discutiflor avute
anterior inchelderl Contractulud;

articolele, bazeie de date i figierele computerizate, precum §i copiile de sigurantd ale acestora,
materialele imprimate de calculator, programele pentru calculator, lucrdrile protejate de
drepturi de proprietate intelectuald §i lucrdrile nepublicate cu drepturi de proprietate
intelectuald, desenele, tehnicile §i instrumentele de dezvoltare, descoperirile, schitele, codurile
electronice, posta electronicd, prezentdrile, formulele, idelle, imbunititirile, inovatile,
corespondenta internd, inventiile, licenjele, brevetele de inventie, cererile pentru brevete,
mirche, Know-how-ul si orice alte drepturi de proprietate intelectuald protejate conform
legisiatiel romdne in vigoare, materialele media codificate magnetic sau optic, idelle de
marketing, cercetdrile de marketing 3l orice materiale publicitare sau promotionale, notele,
parclele, planurile, procesele, produsele, drepturile de proprietate, registrele, rapoartele,
projectele de cercetare precum §i tehnicile de cercetare, schemele, specificatile, tehnologiile,
sistemele informatice, programele de automatizare, interfatele grafice;

informatille privind costurile, preturile, profiturde, vinzdrile, intelegerile comerciale §i
necomerciale, listele de distribultort actuall 4f viltor, Boitagiile;

orice alte documente redactate de Partea Utilizatoare, care ¢ontin sau ¢ fundamenteazd pe
informatiile sau datele furnizate de Partea care Dezvilule precum 3§l orice altd informatie
cunoscutd de Partea Utilizatoare anterior, pe perioada executdnii Contractulul ¢ nelimitatl dupa
acest moment, care in mod rezonabil s-ar pulea dovedi a3 fi dundoare pentru Partea care
Dezvilule in cagul in care ar fi dezvdluitd tertelor pdn, inchshv dar nelimitdndu-se la orice
informatie care in mod rezonabil ar putea s ajute vreun concurent actual sau potential al Parti
care Dezvilule 53 fie mal eficient in activitatea concurentd cu cea a Partil care Dezvilule;
regulamentele §i orice politici interne ale Pirt care Dezvllule precum i situatia litigilor
potentiale ale Pirtii care Dezviiuie, detalii nepublice din Migile in curs sau inchedate de care a
luat la cunogtintd, situatla cuantumulul debitelor restante §l a tuturor aspectelor care prezintd
un potential itigios;

operatil  patrimaniale, evidenta contabild » documentelor justificative si  continutul
documentelor justificative;

datele cu caracter personal pe care le prefucreazh.

wEKnow-how™ reprezintd totalitatea cunoftintelor tehnice, brevetate sau nebrevetate,
brevetabdle sau nebrevetabile, care sunt secrete, substantiale i care sunt necesare, direct or
indirect, pentru destlgurarea activitatil Partil care Dezvilule;

Obligatia de confidentislitale se extinde in aceleagi condifi ¢ termene 3 ssupra confinutulul
tuturor §i oricsror comunicdrl scrise sau verbale In legdurd cu negocierea, inchelerea,
executarea, derularea sisau incetarea Contractulul 5i Contractul.

Pentru 3 se evita orice indoiald, termenul de Informatl Confidentiale nu include:

a) informatiile care sunt publice la data incheieril Acordulul §i care au ajuns s& aibd acest
caracter pe altd cale decht prin incMcarea oricirela dintre prevederiie Acordulul;

b) informatiile care devin ulterior publice, pe altd cale decit prin Inclicarea prevederilor
Acordului.
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Obiectul obligatiel de confidentialitate

Fird a aduce atingere sferel de cuprindere a definitiZor ardtate la punctele 1.4. - 1.6. de mai sus,
obligatia de confidentlalitate formdnd obiectul prezentulul Acord priveste generic, fard insd a se
lirmita fa:

U]

(ii)

(iv)

Toate Informatfle i Materialele Confidentiale ale Parill care Dezviluie definute de
aceasta anterlor inchelerfi raporturilor de colaborare cu Partea Utilizatoare sau
incredintate Partil care Dezvilule spre pistrare sisau modificare de citre partener,
clientl sau orice ali tertl, indiferent ¢ sunt inregistrate §i protejate expres In baza unel
dispozitii legale sau nu;

Toate Informatile §i Materialele Confidentiale ale Partl care DezvMuic realizate de
aceasta in cursul executdrii Contractului sau incredintate acestela, incluskv de citre
partenerl, indiferent cd sunt inreghstrate i protejate expres In baza unel dispozitii legale
SaL nu;

Toate Informatife $i Materialele Confidentiale realizate de Partea Utilizatoare ca urmare a
Contractulul Inchelat, indiferent de stadiul de dezvoltare, gradul de complexitate sau
standardul calitativ al acestora;

Toate informatile i Materialele Confidentiale transmise sau aflate de Partea Utilizatoare
atat pe durata Contractulul, cat si anterior incheleril s nelimitat in timp dupa acest
moment, indiferent dacl sunt sau nu divulgate de citre Partea care Dezvilude.

Obligatia de Confidentialitate cu privire la Informatille Confidentiale $i Materialele
Confidentiale

Partea Utilizatoare se obligh ca atat pe durata derularii Contractului, anterior inchelerii acestuia,

pe intreaga pericada in care Partile au purtat discutil si negocieri cu privire la inchelerea si
exetutarea Contractulul, cat 3 dupa incheierea colabordrii in baza Contractulul, indiferent de

motiv:
n

(i)

(i)

(iv)

(v)

£4 nu multiplice, reproducl, dexviluie, divulge sau disemineze niciun fel de Informatii
Confidentiale altor perscane, cu exceptia celor implicate In executarea Contractubul (ex.
subcontractantl, salariayl, experti etc.) cu care Partea Utilizatoare se obliga sa inchele
acordurl de confidentialitate anterior divulgarii oricaror Informatil Confidentiale si numal
in limita in care este necesar executart obkectulul Contractulul;

&3 nu transmitd prin orice mijfloc sau pe orce suport Materale Confidentlale altor
persoane, cu exceptia celor implicate in executarea Contractulul (ex.: subcontractanti,
salariath, experyl etc.) cu care Partea Utilizatoare se obliga sa inchele acorduri de
confidentialitate  anterior  divulgariftransmiterii  oricaror  Informatii/Materiale
Confidentiale si numal in limita in care este necesarn;

sd respecte confidentialitatea Informatiilor Confidentlale prin raportare la nivelud de
diligenta o unul profeskonist;

$3 utilizeze informatille Confidentiale exclusiv in legdurd cu scopul pentru care lau fost
dezviluite pentru indeplinirea obligatilor ce fac oblectul Contractulul, sau in legdturd cu
executares Contractubui;

£3 nu exploateze sau si utilizere Informatile Confidentiale in alte scopuri decit cele
stabilite in preambul st bn Contract, fird a avea consim{dmantul prealabll scris al Pictil
care Dezvilule;
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3.3

(vi)

(vii)
{wiii)

(ix)
(x)

sd asigure confidentialitatea §i securitatea datelor cu caracter personal i Informatiilor
Confidentiale in conformitate cu cerintele legale in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal (in principal cu prevederile Regulamentulul UE nr. 679/2016, precum si
cu legile de punere in aplicare a Regulamentulul);

s nu Bl insugeascd sau Instrdineze Informatile Confidentiale sisau Materialele
Confidentiale;

sd nu permitd niciunel persoane s) examineze sisau 53 efectueze copil dupd orice
Materiale Confidentiale, cu exceptia cazulul in care este necesar in scopul executdrii
Contractulul §i doar in limitele rezonabil necesare executarii Contractului;

sd fach toate demersurile organizationale, tehnice, logice, fizice §i de orice alt fel pentru
pastracea naturil confidentiale a InformatElor Confidentiale;

3 arate aceeayi atentie peéntru plstrarea naturil confidentiale a Informatilor
Confidentiale puse la dispozitie de cealaitd Parte, pe care Partea Utilizatoare o aratd
pentry informatiile similare §i, in acelasi timp, impusd de lege (unde este cazul). Partea
Utilizatoare va lua toate §i orice misuri necesare pentru a evita dezvilulrea, diseminarea
sau folosirea neautorizata a Informatiilor Confidentiale, inclustv, cel putin, acele misuri
pe care acesta le aplich pentru a proteja proprille sale informatii confidentiale, precum i
cele previazute de lege.

In executarea obligatiel mal sus mentionate, nu prezintd relevantd imprejurarea in care Partea
Utilizatoare a objinut astfel de Informatii sau Materiale Confidentiale ori modul in care acestea b
au fost aduse la cunogtintd. Partea Utilizatoare nu va i tinuta de aceste obligatil atunci cind
dezvaluirea, diseminarea, insugirea sau transmiterea este strict necesard §i este autorizatd in
prealabil ¢ in scris de cltre Partea care Dezviluie.

Fac exceptie de la interdictia prevazutd in prezentul articol:

(0

(if)

(i)

situatlile in care Partea care Dezvilule iyl di acordul prealabll 5i in scris in vederea
dezvaluirii unor Informatii Confidentiale sau a transmiterdi unor Materiale Confidentiale
unor persoane determinate, individualizate expres prin datele de identificace;

situatile in care derviluirea Informatilor Confidentiale sau transmiterea Materialelor
Confidentiale constitule, potrivit legd, o obligatie legald §i executorie a Partii Utiizatoare,
decurgdnd dintr-o hotdrdre judecMoreasch sau ¢a wrmare a unel sesizdr scrise formulats
de citre organele abilitate ale statulul prin reprezentanti aflagi in exercitiul functiunik; in
toate aceste cazuri, Partea Utlizatoare va avea obligatia de a ingtiinta de indatd §i in
prealabdl Partea care Dervilule cu privire la iminenta dezvluiri Informatillor
Confidentiale sau transmiterii Materialelor Confidentiale citre organele autoritdtilor
solicitante, cu exceptia cazurilor in care, potrivit legii, un asemenea acord prealabll nu a
putut fi cerut §i obtinut din cauza termenubul scurt in care obligatia de divulgare trebula
adush la indeplinire;

in cazuri exceplionale cand, din cauza dinamicil sau celeritdtii cu care se desfisoarsd
procedura administrativi, solicitares Informatilor Confidentiale sau a Materialelor
Confidentisle a fost formulatd oral de o autoritate publich competentd, Partea
Utllizatoare va putea transmite aceste informatl sifsau materiale numal dupa primirea
confirmaril scrive din partea autoritatil petente si numal ulterior informaril in prealabll a
Partii care Dezvalule. In acest sens, documentul care atestd transmiterca informatifior sau
predarea materialelor §i pe care autoritatea va semna de primire (notd de receptie, opis,
proces-verbal de predare primire etc.), contine obligatoriu §i confirmarea ¢ transmiterea
se¢ face ca urmare a cereril autoritdtil publice.
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Partea Utilizatoare recuncaste cd toate Informatille §i Materialele Confidentiale sunt §i vor
continua s3 fie proprietates exclusivd a Partil care Dezviiuie, chiar dach au fost pregitite in
intregime, sau In parte, de citre Partea Utilizatoare §i indiferent dacd i-au fost sau nu aduse
cunogtintd sau incredintate, indiferent de modalitatea de luare la cunostinjdjpunere la
dispozitiefinsugire, circulare §i stocare a acestora § indiferent de suportul pe care acestea se
gasesc. Partea Utilizatoare intelege c3 nu poate dispune, in niciun mod, de aceste informatil §i
materiale,

Angajatil | reprezentantii | subcontractorii | colaboratoril PArtii Utilizatoare

Partea Utilizatoare va pune la dispozitia angajatilor | reprezentantiior | subcontractorilor |
colaboratorilor 58l informatile 3i Materlalele Confidentlale doar In cazul In care acest lucru se
impune exclusiv pentru indeplinirea scopulul Contractulul, informdndud corespunzitor, in
prealabll pe acestia cu privire La obligatia de pastrare a confidentialititil, continuta in prezentul
Acord. In acest caz, Partea Utilizatoare se va asigura de faptul ca orice angajat | reprezentant |
subcontractor | colaborator care intrd in posesia acestor Informatil §i Materiale Confidentlale
intelege ¢ se conformeazd pe deplin prevederilor prezentulul Acord. Partea UtBizatoare intelege
§i confirmd faptul ¢i va fi responsabild pentru orice inciicare a prezentulul Acord cauzatd de
actiunile unul angajat | reprezentant | subcontractor | colaborator al sy, indiferent de faptul <3
respectivul angajat | reprezentant [ subcontractor | colaborator a convenit asupra prevederilor
prezentulul Acord, ¢§ respectivul angajat | reprezentant | subcontractor | colaborator se
angajeazd 3 nu utiizeze niciodatd nicluna dintre informatile silsau Materialele Confidentiale in
alt scop decM pentru executarea Contractulul, s nu dezvdiule niclunalniclunul dintre
Informatiile/Materialele Confidentiale niciuned terte parti ¢ 58 nu permits sau 38 faciliteze unel
terte pdrtl £§ acfioneze in baza sau =i utilizeze aceste InformatiiMateriale Confidentiale
(Indiferent dacs aceastd tertd parte are tiintd despre aceste Informatii Confidentiale).

Partile vor fi rispunzitoare de respectarea obligatiel de confidentialitate de citre angajati s¥sau
reprezentantil si/sau subcontractoril gifsau colaboratoril lor care vor intra in contact cu Informati
41 Materiale Confidentiale.

Folotirea Informatiilor Confidentiale 3i Materialor Confidentiale de citre Partea Utilizatoare

Partea Uitilizatoare se obligh sA nu foloseascd in scopuri sau interese propril, ale unud tert sau
impotriva PiriH care Dezvalule orice Informatil Confidentiale 5 Materlale Confidentiale, indiferent
dach acestea apargin Partl care Dexviile, angajatilor, asociatilor, clientilor, pacientilor,
colaboratorilor, furnizorilor, partenerilor.

Partea Utilizatoare se obligd 3 nu divulge mass-media, autorititilor publice sau tertilor informatil
Confidentiale cu privire o Partes care Dezviluie ori 53 transmith Materisle Confidentiale sau
fragmente ale acestora pe niciun suport sau prin niciun mijloc susceptibll de stocare §i
comunicare,

Dezvilulrea Neautorizath

in cazul In care Partea Utilizatoare aflh despre orice dezviluire, plierdere sau utiizare neadecvatd
a Informatidor/Materialelor Confidentiale, Partea Utilizatoare va notifica imediat §i in scris Parti
care Dezvilule despre toate detalile acestul Incident.
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in situatia in care Informatile/Materialele Confidentiale sunt solicitate de cStre o persoand
neautorizatd, indiferent de forma in care se promite recompensa oferitd In schimbul dezviiubei
acestor informatiijmateriale, Partea Utilizatoare convine prin prezenta 33 notifice imediat si in
scris Partea care Dezvilule cu privire la urmdtoarele:

o detalille solicithrs

= numele solicitantulul, persoana neautonizata

s data §i orice alt detadiu legat de solicitare.

Partea Utilizatoare nu va dezvilul In acest caz Informatiie/Materialele Confidentiale decdt cu acordul
expres prealabil al Pietii care Dezvaluie.

F
7l

Falda

73

T4

Predarea

Fartea Utllzatoare $& obligd ca orichnd la cererea Parill care Dezviivie sau cel mai thrziu la
momentul incetdrii Contractulul £3 restitule P3rti care Dezvilule sau reprezentantilor acestela,
fird exceptie §i imediat, orice material/suport susceptibil de stocare a informatiilor Confidentiabe
§i a Materialelor Confidentiale formind oblectul obligatiei de confidentialitate ardtate in
prezentul Acord. In plus, la incetarea Contractului, Partea Utilizatoare va transmite Partil care
Dezviluie toate inregistririle, rapoartele, manualele, listele de preuri, precum si orice alte
documente (§i toate copifle acestora, inclusiv copiile electronice) in leghturd cu indeplinirea
obligatiflor ce fac oblectul Contractulul, pe care le are, indiferent dacd aceste documente contin
Informatil Confidentiale tau nu.

in sensul prevederilor punctului 7.1. de mal sus, materialele sau suporturile susceptibile de
stocare se referd la orice original sau cople a umd Inscris, inregistrare de orice natuel, nots,
schitd, concept grafic, schemd, formuld, program informatk, corespondenid, echipament,
component eic., create sau primite de I3 Partea care Dezvilule sau apartindnd sub onice formd
aceitela. Predarea Materialelor Confidentiale, originale sau copll, precum 3l a oriciror alte
documente §ii'sau bunurd ingredingate Partll Utilizatoare de citre Partea care Dezvilule in vederea
executdril Contractulul se va atesta printrun proces-verbal de predare - primire sau prin
corespondentd electronicd, caz in care obligatia Partl Utlizatoare se considerd indeplinith la
momentul primirfl, pe e-mall, a confirmaril din partea P3rtli care Dezvilule.

Partea Utilizatoare se obligh ca orichnd la cererea Partil care Dezvllule sau cel mai thrziu la
momentul incetdrii Contractulul s steargd definitiv orice Informatie Confidentiald, formdnd
obiectul obligatie! de confidentialitate ardtate in Acord, de pe toate §i oricare suport pe care
detine/utilizeazd, inclusiv dar f3rd a2 se lmita la calculatorflaptop, cloud, adresd de emadl,
dispozitiv de stocare portabil etc.

Partea Utilizatoare se obligd ¢a oricnd la cererca Partll care Dezviluie sau cel mai tirziu la
momentul incetdrii Contractulul 33 depund toate eforturile posibile pentru a asigura faptul ca
orice persoand chreia i-a furnizat Informagii sifsau Materiale Confidentiale va distruge sau sterge
definitlv aceste Informatil sifsau Materiale Confidentiale, precum 5l toate copéile ficute dupd
acestea.
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Eventualele Informatii $i Materiale Confidentiale stocate in tot sau in parte pe suporturi care nu
sunt proprietatea Partii care Dexvalule (inclusiv §! f3rd a se limita la suport hirtie, suport
magnetic. CD, DVD, hard disk, server etc.) vor fi restituite sau, dacd acest lucru nu este posibdl,
vor fi gterse sau distruse de Partea Utilizatoare dupd data incetdrii Contractulul sau la cererea
expresa a Partii care DezvBlule. Detinerea sisau folosirea neautorizatd a Informatilor
Confidentiale sifsau a Materialelor Confidentiale formind obiectul obligatiei de confidentialitate
aritate mai sus dupd data incetdrii Contractulul va atrage rdspunderea patrimoniald a Parti
Utilizatoare in conditile prezentulul,

Daune-interese

in caz de incalcare, de citre Partea Utiizatoare, a obligatilor sale cu privire la confidentialitate,
Partea care Dezvalule va avea dreptul de a pretinde daune-interese din partea Parti Utlizatoare
pand la acoperirea integrald a prejudiciifor suferite.

Partile sunt de acord ¢ datorith specificulul oblectului Contractulul si al oblectubul de activitate al
Partilor, obligatia de confidentialitate astfel cum rezultd sceasta din cuprinsul Acordulul, este o
clauzd esentiald a Contractulul, astfel incit orice faptd prin care oricare dintre Paryi incaled in tot
sau numai in parte, prin orice mijfloc, oricare din elementele care intra in cuprinsul obligatiei de
confidentialitate aratate mal sus, poate atrage rezilierea Contractulud, la dispozitia celeilalte Part,
§l constitule o culpd grava care este aptd de a provoca prejudicl insemnate.

Proprietatea Informatiilor 3i Materialelor Confidentiale

Toste Informatiile Confidentiale necesare executdril Contractulul sunt proprictatea exclusivi a
Pirtli care Dezvalule.

Partea Utilizatoare intelege §i confirmd faptul ¢ Partea care Dezvilule va pistra dreptul de
proprietate asupra tuturor informatiilor ¢ Materialelor Confidentiale transmise citre ea.

Durata Acordulul

Obligatile asumate prin prezentul Acord vor 1i valabile pe toata durata Contractulul, in timpul
suspendarii din orice motiv a Contractulul, precum si dupa incetarea din orice motiv a acestula.
Obligatile asumate prin prezentul Acord sunt independente de indeplinirea sau neindeplinirea
celorlalte obligat asumate de P prin Contract.

Clauze finale

Partea Utllizatoare recuncagle cd Partea care Dezvilule are un interes legitim in protejarea
Informatillor Confidentiale. In plus, Partea Utlizatoare confiemd cd flecare dintre restrictile
previzute de prezentul Acord este separatd ¢l distinctd §i este rezonabild in ceea ce priveste
durata, intinderea i aplicarea in vederea protejiril imereselor legitime ale PArtl care Dezviluie.
Orice modificare ulterioard a Contractulul nu va afecta intinderea ¢l validitatea acestui Acord.
Dach o clauzh 3 prezentulul Acord va fi consideratd, printr-o hotdrire judecitoreasch definitiva,
null sau anulabils, total sau partial, aceasta nu va afecta valabilitatea celorlalte prevederl ale
Acordulul, care va rdmane valabil in intregul siu. Pirtile vor depune toate diligenjele necesare
pentru a modifica Acordul §i a include o serie de prevder care s3 produch efecte cit mal aproape
dé prevederea nuld sau anulabil .,

Prezentul Acord este individual, nu este conectat cu nicio forma de colaborare viltoare intre Parl
i este valabil §i aplicabdl, chiar daca negocierile dintre Parti au drept rezultat un contract de
colaborare sau orice alta formi de contract sau nu

25




II"_\

Frezentul Acord a fost incheiat astdzi, 30.05.2024, in 2 (doua) exemplare originale, cite unul pentru
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