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a) Suport ichnic pentru licentele nominale SIVECO Applications 2011 implementate dupd cum
urmeard:
i 1 licente pentru Componenta standard pentru Managementul Financiar - Contabil,
i, 1 licenth pentru Componenta standard pentru Contabilitate de Gestiune.
i, 1 licenid pentru Componenta standard pentru Managementul Mijloacelor Fixe §i al
Obiectelor de Inventar.
iv. 2 licenje pentru Componcnta standard pentru Managementul Angajamentelor.
v. 2 licente pentru Componenta standard pentru Managementul Stocurilor,
vii 1 licents pentru Componenta standard pentru Managementul Achizifiilor.
vii. 2 licente pentru Componenta standard peniri Control Financiar Preventiv,

b) Servicii de suport tehnic pentru intretinerea Sistemului informatic SIVECO Applications 2011
respectiv:
.. Up-grade pentru versiunile produselor instalate ca urmare a modifichrilor legislative i ca
wrmare a aparifici de noi versiuni pentru produsele implementate.
i, Corectarea anomaliilor survenite in functionarca produselor informatice si a anomalitlor in
inregistrarile de date - dovedite ca fiind cauzate de produsul informatic.
¢} Servicii suplimentare, pe bazd de comanda trimish de Beneficiar
i Asistenta tehnich acordath utilizatorilor
i. Instruirea/reinstruirea utilizatorilor finali
iii. Customizare functionalitati‘module, creare de fumctionalitatimodule noi. situatii specifice
de analizh/raportane

3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1 Preul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor. este de
5.650.00 de lei fara TVA/luna, valoarca totala a contraciului fiind de-4 5" 100 #de lei fara TVA,
respectivg 3 794 de lel inclusiv TVA.

3.2. In vederca achitdrii de citre Beneficiar a prejului serviciilor prestate conform prezentului
contract,  Prestatoryl va emite factwra, pe baza procesului-verbal de receplic/raporiului de
activitate, semnat de clitre ambele plni.

3.3. Beneficiarul va pliti Prestatorului preful serviciilor prestate conform contractului, prn
virament bancar, in contul de Trezorerie al Prestatorului, in termen de 60 de zile de la data primirii
facturii. emise in conditile ant. 3.2, transmisd prin intermediul sistemulu najional RO e-Factura

4. DURATA CONTRACTULLUI
4.1, Durata prezentului contract este de 8 luni, pana la data de 31.12.2024,
4.2, Prezentul conteact poate fi prelungit prin act aditional. pana la data de 30042025, in functie

de alocarile bugetare.

Art. 5, OBLIGATIHLE PRESTATORULLUI

£.1. Preststorul sc obligh si asigure suport ichnic pentru toate liceniele nominale SIVECO
Applications 2011 specificate in contract, inclusiv pentru componentele de Management Financiar
_ Contabil, Contabilitate de Gestiune, Managementul Mijloacelor Fixe 5i al Obiectelor de Inventar,



Managementul Angajamentelor, Managementul Stocurilor., Managementul Achizitiilor 3 Control
Financiar Preventiv.

£2, Prestatorul s¢ obligh si efectueze upgrade-uri pentrs versiunile produsclor instalate, in
conformitate cu modificarile legislative si itia de nod versiuni pentra produsele implementate.
5.3, Prestatorul s¢ obligh s coreciere anomaliile survenite in funclionarca produselor informatice
si in inregistrarile de date, atunci clind acestea sunt dovedite a fi cauzate de produsul informatic.
&4, Prestatorul se obligh sh furnizeze asistentd rehnich continud §i supon wiilizatorilor sistemulbu
nformatic SIVECO Applications 2011, rispunzind solicitarilor de asistentd intr-un interval de
timp rezonabil. convenit cu beneficiarul.

£.5. Presorul s¢ obligh s3 instruiasch 3 S reinstrulascd wtilizatorii finali m sistermului,
asigurindu-se ¢l acestia au competeniele necesare pentni utilizarea eficientd a aplicatiilor.

5.6, Prestatorul se obligh s furnizese servicii de customizare a functionalitatitor si modulelor
existente, precum §i de creare de noi functionalithii $i module, in funclic de cerinjele specifice ale
beneliciarului.

5.7, Prestatorul se obligh si colaboreze indeaproape <u beneficiarul pentru a injelege nevoike §i
cerintele acestuia §i pentru a asigura o implementare si intretinere eficientd a sistemului informatic.
£8. Prestatorul se obligh s respecic confidentialitatea informagiilor 5 =i protgjese datele
beneficiarului, conform legislatiei in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal.

§.9. Prestatorul se obligh < fumizeze rapoarte periodice privind activ ititile de mentenanid $i suport
ichnic efectuate, precum i starca general a sistemului informatic SIVECO Applications 2011.

£ 10, Prestatorul se obligh s fie disponibil pentru interventii urgente in carul aparifica unor
probleme critice care afecteazd funciionarca sistemului informatic. asigurind continuiialca
activitdtilor beneficmmlui.

Art. 6, OBLIGATIILE BENEFICIARULLUI

6.1, Beneficiarul se obligh <i pund la dispozijia Prestatorului 1oate datcle/informatiile/documentele
considerate relevante de chtre acesta in vederca indeplinirii imocmai si la timp a contractului.

6.2. Beneficiarul se obligh <& achite integral 5i la termenul stabilit contravaloarea serviciilor
prestate de cltre Prestator in conformitate cu prevederile an. 3.3 din prezentul contract.

Art, 7. SANCTIUNT PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

7.1, [n carul in care, din vina sa exclusivi, Prestatorul au reugeste i isi indcplincasch obligatiile
asumate in conditiile previeute in presentul contract, Beneliciarul are drepiul de a percepe. ca
penalithfi o sumd echivalenth cu o cold procentualh din valoarca rapoartelor neliveate la termen,
respectiv 0,03% pentru fiecare zi intdrziere pand Il indeplinirea cfectivi a obligatici.

7.2, in cazul in carc Beneficiarul nu onorcazd facturile in termenul previzul la am. 3.3, atunci
Prestatorul are dreptul si ii perceapd ca  penalithi o samd echivalenth cu o cotd procentuald de
0,03% pentru Necare 2i de intirzicre, calculath la suma datorath, pénd la indeplinirea efectiva a
obligatiilor contractuale.

7.3, Valoarea totali a penalithfilor nu poate deplsi cuantumul sumei asupra chrein sunt datorate.

8. Documentele contractului
8.1 Documentele contractului sunt:



a) oferta prestatorului;
b acte adijionale { dacd existi).

9. Ajustaren prefului contractului
9.1 Prejul contractului nu s actualizeazd.

Art. 10, AMENDAMENTE

10.1 Prezentul contract reprezintd voinga pariilor si orice modificare sau completare a clanzelor
contractuale se poate face numai in scris, prin act aditional, cu acordul ambelor pari.

10.2. Modificarea datelor de identificare ake plrgilor, in special a sediului social, a reprezentaniilor.
a contului bancar sau a datelor de contact, nu sunt considerale modifichri ale contractului. Astfel
de modifichri, in functie de circumstanicle fiecArui caz, trebuic comunicate de parica afectatd de
modificari celeilalte parti in scris, cu 5 (cinci) zile anterior modifichrii sau in termen de 5 (cinci)
zile dupd producerea (inregistrarcal, dupa car.

10.3. Modifichri la contract se pot aduce prin acic adifionale $i in carul in carc:

a) Prestatorul si-a schimbat forma socicttii, si-a prelungit durala ¢i sau alte modificari ale actului
constitutiv al societdfii care nu alrag Crearca ungi persoanc juridice noi;

b) Prestatorul este inlocuit de un nou Prestator, in situajia in care drepurile i obligatiile
Prestatorulul inijial rezultate din contracl, ¢a urmarc a unei succesiuni universale sau cu titha
universal in cadrul unui proces de reorganizare. inclusiv prin fuziune i divizare. de catre un alt
operator economic, care indeplincyte criteriile de calificare $i selectie stabilite inijial, cu conditia
ca aceasth modificare si nu presupund alie modificari substaniale ale contractului $i 58 nu s¢
realizeze cu scopul de a cluda aplicarea procedurilor de atribuire previzute de Legea nr. 982016
privind achizitiile publice cu modificarile i completinile uherioare.

¢) aparifiei unor circumstanie care lezeazd interesele comerciale legitime ale aceslora §i care nu
au putut fi previizute la data incheierii contractului.

ART. 11, FORTA MAJORA

11.1. Forfa majork este constatatd de o autoritate competenti.

11.2. Forja majord exonereazi parile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toad perioada in care aceasta acfioncazd.

11.3. indeplinirea contractului va fi suspendath in pericada de actiune a forjei majore, dar el a
prejudicia drepturile ce 1 se cuvencau partilor pdnd la aparitia acesicia.

11.4. Partea contractanth carc invocd forla majord arc obligatia de a notifica celeilalie piri. in
termen de maxim § zile de la producere, existenta acesicia §i <) ia once mdbsuri cane §i stau la
dispozitic in vederea limitdrii consecinfelor.

11.5. Daci forja majord actioncard sau s cstimeard ¢b va aciona o perioadd mai mare de 30 de
zile, Miecare parie va avea dreptul s notifice celeilahie parti incetarca de plin drept a prerentului
contract. fird ca vreuna din parti sh poatd pretinde celeilalie daune-interese.

ART. 12, INCETAREA CONTRATULUI

1.1, Prezentul contract inceteazd in urmbtoarcie situatii:

a) la expirarea duratei contractului, dach au s-a convenit prelungirea acestuia prin act aditional, de
citre panile contractante:



b) prin acordul scris al ambelor parii;

c) prin denunfarca unilaterald de citre Beneficiar, cu condilia transmiterii unei notificin prealabile
cu 5 zile inainte ca incetarea si operess.

d) prin rezilicre, in caz de neexecutare sau execulare necorespunzitoare a obligatiilor contractuale
de catre una dintre phrti, in masura in care la notificarca adresath de partea lezath, panea in culpd
nu depune diligentele necesare pentru executarca in mod corespunzitor a obligatiilor ce i revin
potrivit prezentului contract, in termen de 5 zile de la primirea notificarii;

¢) in caz de forjh majord, in conditiile an. 11.5.0

0 in situatia dizolvirii Prestatorului, caz in care partile vor fi jinute si i§i onoreac obligatiile
asumate prin prezentul contract pind la momentul interventiei respectivel situatii, far incetarca
contractului are efecte numai pentru viitor §i lash neatinse prestatiile succesive care au fost fcute
anterior incethrii sale;

g) prin reziliere de drept. fird a mai i necesard interveniia unci inslanie judechoresti, in carul in
care Prestatorul cesioneazd contractul.

h) prin denuntarca unilaterald de cire Rencliciar, in urmatoarele situatii reglementate de Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare:

i Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivil an. 164-167 din Legea nr. 982016, cu
modificarile si completarile ulterioare:

ii. Contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit Prestatorului avind in vedere o incllcare gravd a
obligatiilor care rezulth din legislaia curopeand relevantd si care a fost constatath printr-o decizie a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

i Dach s-a realizat modificarea contractului prin incilcarca prevederilor art. 222 alin. (1) din
Legea nr. 9872016, cu modifichrnile i completirile ulterioare.

12.2. incetarea contractului in condifiile art. 12.1. lit. ) intervine cu efecte depline. frd a mai fi
necesarh indeplinirea vreunci formalitdli prealabile i fird a mai i necesard interventia vreune
instanje judecMoresti $1/sau arbitrale.

12.3. Incetarea contractului, in oricare dintre sitatiile previzute la art. 1.1, nu va avea niciun
efiect obligatiilor deja scadente intre parti la data surveniri acesteia..

Art. 13, SOLUTIONAREA LITIGHLOR

13.1. Beneficiarul §i Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
iratative directe, orice neinfelegere sau disputh care s poate ivi intre i in cadrul sau in legiturd cu
indeplinirea contractului.

13.2. Dach, dupd 15 zile de la inceperea acestor tralative, Beneficiarul si Prestatorul mu reipesc sd
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuali, fiecare paric poate solicita ca disputa 34 s¢
solutioneze de clitre instanjele competentc din Rominia.

Art. 14, COMUNICARI

14.1. Orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract. rebuie s& fic
transmisd, de reguld, in scris, la adrescle indicate in preambulul prezentulul contract.

14.2. in cazul in care notificanca se face prin posth. ea va fi transmisd, prin serisoare recomandati,
cu confirmare de primire §i s considerd primith de destinatar la data mentionatd de oficiul pogtal
primitor,

j
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14.3. [n carul in carc notificarea se face pe e-mail. s¢ considerd primith de destinatar la data
primirii mesajului de confirmare.

14.4. Notifichrile verbale nu s¢ fau in considerare dach nu sumt confirmate prin una dintre
modalitigile prevasute la punciele precedente.

Art, 15, CONFIDENTIALITATE

15.1. O parte contractantd nu are dreptul, fird acordul scris al celeilalie pani contractante, de a utiliza
informatiile $i documentele obfinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in
alt scop decit acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

15.2. Dezviluirea oricarei informatii fugd de persoancle implicate in indeplinirca contractului s¢ va
face confidential $i s¢ va extinde numai asupra acclor informatii necesare indeplinirii contractului.
15,3, O parte contractantd va fi exoncrath de rispunderea pentru dezviluirea de informatii referitoare
la contract dack:

a) informatia era cunoscutd pdnii contractante inainte ca ca si fi fost primitd de la cealaltd paric
contractanti; sau

b informatia a fost dezvluith dupd ce a fost oblinul acordul scris al celeilalte pirlh contractante
pentru asemenea derviluine: sau

¢) partea contractantd a fost obligatd in mod legal si deaviluie informatia.

Art.16. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. In contextul incheierii si executirii contractului priile vor prelucra o seric de date cu canacter
personal, respectiv.

a) datele cu caracter personal ale persoanclor de contact ale Beneficiarului dezvdluite de acesia
clitre Prestator, astfel: nume, prenume, email, functie, numdr de telefon:

b} datele cu caracter personal ale persoanclor de contact ale Prestatorului deaviluite de acesta
Beneficiarului, astfcl: nume, prenume, email, funclic, numdr de telefon.

16.2. In situatia in care in scopul indeplinirii obligajiilor asumate prin prezentul contract. este
necesard prelucrarea de date cu caracter personal altele decit cele previeute la pet. 16.1, Prestatorul
solicith Beneficiarului iar Beneficiarul se obligh 53 pund la digpozitia Prestatorulu date cu caracter
personal solicitale de acesta §i considerate, in mod justificat, de Prestator ca fiind minim necesare
pentru indeplinirea obligatiilor stabilite prin prezentul contract, Datele cu caracter personal care pot
fi comunicate Prestatorului de Beneficiar sunt: nume preaume, funcpic. email.

163, Atunci cind prelucreazh date cu caracter personal in leghturd cu prezentul contract, fiecare
parte se obligh s se conformese cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu camctcr
personal, incluzind, dar firdk a se limita la. prevederile Regulamentului (UE) 2016679 (GDFR),
legislatia de punere in aplicare §i deciziile pe care autoritatca de supraveghere din Rominia
{ANSPDCP) be emite in leghturd cu acestea.

16.4. in ceea ce priveste prelucranca datelor cu caracter personal ale persoanclor vizate mentionate
la paragraful 16.1 i 16.2, panile vor stabili in mod individual mijloacele prelucrinii datelor cu
caracter personal. Pentru evitarea orichrui dubiu, in ceca ¢ priveste datele cu caracter personal;

a) Prestatorul, in calitate de Prestator al serviciilor aferente prezentului contract, determind,
impreund cu Beneficiarul scopurile prelucrarii, stabilind mijloacele prelucririi datelor cu caracter
personal potrivit propriilor termeni i conditii aplicabile serviciilor prestate §i, prin vrmare, cu
privire la aceste operajium de prelucrare va actiona in calitate de operator asocial:



b) Beneficiarul prelucreard aceste categorii de date, astfel cum sunt acestea derviluite clire
Prestator sau objinute de la Prestator, dupd caz. conform contractului, va acfiona in calitate de
operator asociat,

16.5 Prestatorul, in calitate de operator de date:

a) prelucreazh datele cu caracter personal ale Persoanclor de Contact ale Beneficiarului in scopul
incheierii §i executhrii contractului, precum si in scopul transmiterii de comunicari Persoanclor de
Contact ale Beneficianlui:

b) asigurd informarca adecvath a Persoanclor de Contact ale Prestatorului in coea co priveste
dervaluirea chitre Beneficiar a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in scopul incheierii §i
executhrii contractului;

¢} prelucreazi datele cu caracter personal ale persoanclor vizate in scopul executdrii prezentului
contract;

) este responsabil de implementarca unor misuri tehnice i organizatorice adecvate peniru a
asigura securitatea i confidentialitatea datelor cu caracier personal ale persoanclor vizale
prelucrate conform contractish:

¢) se conformeazh obligatiflor ce-i revin in calitate de operator in coea ce priveste incllcarca
securitifii datelor cu caracter personal si, twiodatd, informeard Beneficiarul cu privire la once astiel
de incileare 8 securithfii datelor cu caracter personal fird intirziere nejustificath; in scopul
indeplinirii obligatiilor sale de notificare a unei astfiel de incllcn a securithlii datelor cu caracter
personal, Prestatorul poate solicita Beneliciarului fumizarea datclor de contact ale persoanc ot
vizate. in misura in care acestea nu au fost anterior furnizate cltre Beneficiar conform contractulud
si in conformitate cu principiul minimizini;

1y desemnenzd un responsabil cu profectia datelor cu caracter personal, care poate fi comactal de
clitre Beneficiar, pentru aspecte kegate de protectia datelor cu caracler personal.

16.6 Beneficiarul, in calitate de operator de date:

a) prelucreazd datele cu caracter personal ale angajatilor s8i in scopul incheicrii $i exccuthrii
contractului, asigurindu-se astfel cd desviluirea clire Prestator a datelor cu camcter personal ale
persoanclor de contact §i ale altor persoane vizate implicate in exccutarca prezentului contract
respectd ceringele legislatici aplicabile, in special in ceca ce priveste utilizarca unui temei adecvat
al prelucririi datelor §i asigurarea informirii adecvale a accslon cu privire la derviluinea datclor
cu caracter personal citre Prestator, conform acestui conract;

b) este responsabil de implementarca unor misuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea si confidenfialitatea datelor cu caracter personal.

¢} in cazul solicithrii de informalii suplimentare primite din partea Prestatorului pentru scopul
indeplinirii obligatiei de notificare a incAlcarii securitdfii datelor, conform an. 165, I ¢l
Beneliciarul fumizeazd datcle cu caracter personal nocesare. in conformitate cu principiul
minimizini frd intdrzieri nejustificate:

d) prelucreard datele cu caracter personal ale Perscanclor de Contact ale Prestatorulul in scopul
incheierii i executhrii contractului;

¢) asigurd informarea adecvat a Persoanclor de Contact ale Beneficiarului in ceca ce privesle
dezviluirca citre Prestator a datelor cu caracter personal §i prelucrarea lor in scopul incheierii §i
exccuthni contractului:
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