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Actualiziri la zi pentru figierele si sistemele de operare de securitate.
Interconectarea sistemelor medicale din diverse sectii,

Supon tehnic pentru personalul medical.

Comunicarea si interconectarea cu furnizori de servicii de date §i voce.

Back-up pentru configuratitle echipamentelor,

Stabilirea solutiilor de redundantd pentru minimizarca impactului asupra serviciilor critice.
Servicii de administrare servere Windows si Linux:

Monitorizarea traficului §i filtrarea accesului autorizal.

Monitorizarea resurselor $i optimizarea proceselor i consumului de energic.
Monitorizarea si administrarea sistemului de viriualizane.

Implementarca planurilor de back-up pentru configuratiilec echipamentelor 51 date.
Actualizarea solufiilor software,

Mentenanta si reparatii pentru componentele serverchor.

) Servicii de administrare calculatoare de birou si laptopuri:

Mentenania echipamentelor (calculatoare, laptopun).

Monitorizarea disponibilithtii resurselor (spatis pe disc, memorie, gradul de ocupare a
procesorului).

Administrarea drepturilor de acces la echipamente.

Monitorizarea traficului pentru optimizarca rejelei locale.

Actualizarea software-ului.

Configurarea sistemului de operare pentrd performant optimd.

Controlarea drepturilor de acces ale wtilizatorilor.

imbunatifirea sistemelor informatice.

Instalare software.

Backup pentru informalii importante si recuperare date.

Servicii de administrare periferice:

Mentenanta echipamentelor perifierice (imprimante. videoproiectoare, eic.).
Interventii tehnice pentru curdtare 3i deblocare.

Suport tehnic pentru instalare s configurare,

Reparatii pentru componentcle echipamentclor perifence.

Actualizarea software-ului.

Calibrare echipamente,

Servicii de suport tehnic:

Abonament de semi-permanenid” pentru prezenta echipei la locatia beneficiarulul.
Interventii tehnice urgeme.

Administrarea refelei $i suport tchnic periodic (3 zile pe shptamind, 4 ore pe il
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L PRETUL CONTRACTULLY

3.1 Pretul convenit pentru indeplinirca contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de
jl.520 delei fara TVA/luna, valoarea totala a contractului fiind de 92.160,00 de lei fara TVA,
respectiv 109.670.40 lei inclusiv TVA.

3.2, In vederea achitrii de citre Beneficiar a prefulul serviciilor prestate conform prezentului contract,
Prestatorul va emite factura, pe baza procesului-verbal de receptic/raportului de activitale, semnat de
chitre ambele pdri.

3.3, Beneficiarul va pliti Prestatorului pretul serviciilor prestate conform contractului, prin virmment
bancar. in contul de Trezorerie al Prestatorului, in termen de 60 de zile de la data priminii facturii,
emis in conditiile art, 3.2, transmisd prin intermediul sistemului national RO ¢-Factura.

4. DURATA CONTRACTULUL
4.1, Durata prezentului contract este de § luni, pana la data de 31.12.2024.



4.2, Prezentul conteact poate fi prelungit prin acl aditional, pana la data de 30.04.2025, in functic de
alocarile bugetare.

Art. . OBLIGATILE PRESTATORULUI

1. Prestatorul se obligh s prestere serviciile previzule in comtract in conformitate cu cerinjele
specificate de beneficiar, asigurind un nivel de calitate ridicat $i respectind termenele stabilite.

5.3, Prestatorul va asigura mentenanta echipamentelor IT. inclusiv calculmoare, servere, echipamente
periferice §i refele. in vederea mentinerii acestora in parametri optimi de funclionare.

5.3, Prestatorul va monitoriza permanent rejelele locale si echipamentele 1T pentru a preveni i
remedia eventualele disfunctionalithii $i pentru a asigura securitatea datelor §1a accesului la retea

5 4. Prestatorul se va ocupa de actualizarea periodich a software-ului §i a sistemelor de operare pentru
a garanta funciionarea eficientd 5i securizatd a acesion.

&8, Prestatorul va implementa §i va gestiona planuri de backup pentru protectia datclor 51 a
configuratiilor echipamentelor, asigurand recuperarea rapidd a datelor in caz de necesilate.

&.6. Prestatorul va asigura suport ichnic specializal pentru wiilizatorii echipamentelor | T, oferind solutii
rapide 5 eliciente pentry problemele apirute.

5.7, Prestatorul va realiza interventii ichnice urgente in situatii critice care ar putea afecta desthsurarca
activitatilor beneficiarului, conform condifiilor prevamule in contract.

£.8. Prestatorul va comunica eficient cu beneficiarul 51 cu furnizorii de servicii de date $i voce. pentru
a asigura continuitatea §i calitatea serviciilor IT.

£.9, Prestatorul va respecta toate normele de securitate i standardele stabilite de beneficiar §i de
legiskatia in vigoare. asigurind protectia datelor si a infrastructurii IT.

5,10, Prestatorul va documenta §i va raporta periodic starea echipamentelor i a refelelor, precum 3
interventitle efectuate, pentru a menjing o evidenth clard $i actualizald a serviciilor prestate.

%11, Prestatorul s¢ angajeazd si aloce resurscle necesare si personalul califical pentni indeplinirea
obligatiilor contractuale, asigurind comtinuitatea si eficienta serviciilor oferite.

&.12. Prestatorul va implementa solutii de redundantd 3 misuri de prevenire a incidentelor tehnice.
pentru a minimiza impactul acesion asupra activithyilor beneficiarului.

% 13, Prestatorul va coordona activithile de instalare gi configurare a noilor echipamente 1T, asigurind
integrarca acestora in infrastructura existenth 51 functionarea lor corespunzitoars.

&.14. Prestatorul va oferi training $i suport pentru personalul beneficiarulul, pentru a facilita utilizarea
optimd a echipamentelor 5i a sistemelor 1T adminisirale.

Art. 6. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

6.1. Beneficiarul se obligh si pund la dispozitin Prestatorulul toate datele/informatiile/documentele
considerate relevante de citre acesta in vederea indeplinirii intocmai si la timp a contractului.

6.2, Rencficiarul se obligh s3 achite integral §i ka termenul stabilit contravaloarca serviciilor prestate
de ciire Prestator in conformitate eu prevederile ant. 3.3 din prezentul contract.

Art, 7. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATHLOR

7.1. in cazul in care, din vina sa oxclusivil. Prestatorul nu reuseyte s3 iyi indeplineasca obligatiile
asumate in conditiile prevdzute In prezentul contract, Beneficianul are drepiul de a percepe. <a
penalitdti o sumd echivalentd cu o cotd procentuald din valoarea rapoariclor neliviate la termen,
respectiv 0,03% pentra fiecare 2i intirziere pani la indeplinirea efectiva a obligatici.



2.2, in cazul in care Beneficiarul nu onoreazd facturile in termenul previzut la an. 3.3, atunci
Prestatorul are dreptul si ii perceapd ¢a penalitdyi o sumd echivalentd cu o cotd procentuald de 0,03%
pentru fiecare 2i de intarziere, calculatd la suma datoratd, pand la indeplinirea efectivi a obligatiilor
comractuale.

2.3, Valoarea totald a penalititilor nu poate deplsi cuantumul sumei asupra chrein sunt datorate,

8. Documentele contractnlui

8.1 Documentgle contractulul sunt:
a) ofierta prestatorului:

b) acte adijionale { dach exista).

9, Ajustarea prefului contractului
9.1 Preful contractului nu se actualizcarh.

Art, 10, AMENDAMENTE

10.1 Prezentul contract reprezintd voinja pariilor $i once mcdificare sau completare a clauzrelor
contraciuale se poate face numai in scris, prin act aditional. cu acordul ambelor pari.

10.2. Modificarca datclor de identificare ale paniilor, in special a sediului social. a reprezentantilor, a
contului bancar sau a datelor de contact, nu sunt considerate modifichri ale comractului. Astfel de
modificari. in functic de circumstaniele fiechru caz. irebuie comunicate de partea afectatd de
modificari celeilalie parti in scris, cu § (einei) zile anterior modificarii sau in termen de § (cinci) zile
dupd producerea (inregistrarea), dupd caz.

10.3. Modifichri la contract se pot aduce prin acte aditionale § in cazul in care:

a) Prestatorul si-a schimbat forma societdtii, si-a prelungit durata ei sau alte modificani ale actului
constitutiv al socicthlii care nu atrag Crearca ungi persoans juridice noi:

bi Prestatorul este indocuit de un nou Prestator, in situajia in care drepturile 5i obligatiile Prestatorulu
inifial rezultate din contract, ca unmarc a el succesiuni universake sau cu tiths universal in cadrul
unui proces de reorganizare, inclusiv prin furiune i divizare, de ciitre un alt operator economic, care
indeplineste criteriile de calificare i selectic stabilite inifial, cu condifia ca accasth modificare si nu
presupund alte modifichr substantiale ale contractului i s& nu se realizeze cu scopul de a cluda
aplicarea procedurilor de atribuire previzute de Legea nr, 9872016 privind achizijiile publice cu
modificrile si completarile ulierioarc.

¢} aparifici unor circumstanfe care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora $i care nu au
putul i previzule la data incheierii contractului,

ART. 11. FORTA MAJORA

11.1. Forja majord este constatath de o autoritate competentd.

11.2. Foria majord exonereazd partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada in carc aceasta aclioncard.

11.3. indeplinirea contractului va fi suspendatd in pericada de actiune a forjei majore, dar fard a
prejudicia dreprurile ce I se cuvencau plrtilor pand la aparijia acestgia

11.4. Parica contractantd care invoch forla majord are obligatia de a notifica celeilalie parti, in termen
de maxim 5 zile de la producere. existenta acestein §i =i orice misuri care §i stau la dispozific in
vederea limithrii consecinelor.



11.5. Dach forja majord aclioneazd sau s¢ estimeazd ch va actiona o perioadh mai mare de 30 de zile,
ficcare parte va avea dreptul <i notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fard ca vreuna din parfi sA poath pretinde celeilalic daumne-inlerese.

ART. 12. INCETAREA CONTRATULLI

12.1. Prezentul contract inceteazd in urmdtoarcle silualii:

#) la expirarca duratei contractului, dach nu 5-3 convenit prelungirea acestuia prin act adijional, de
citre parfile contractante;

b) prin acordul scris al ambelor phrii:

€} prin denuntarea unilaterald de cltre Beneficiar, cu conditia transmiterii unei notificin prealabile cu
§ rile inainte ca incetarca s opereze.

d) prin reziliere, in caz de neexeculane sal executare necorespunzitoare a obligatiikor contractuale de
citre una dintre parti, in mdsura in care la notificarea adresatd de partea lezath, parica in culpd nu
depune diligeniele necesare pentru executarca in mod corespunzitor a obligatiilor ce ii revin potrivit
prezentului contract, in termen de 5 zile de la primirea notificini;

¢} in caz de forth majord. in condiiile an. 11.5.5

f) in situatia dizolviri Prestatorulul, caz in care partile vor fi finute sd isi onoreze obligatiile asumate
prin prezemul contract pand la momentul interventici respectivei situaii, iar incetarea contractului are
efecte numai pentru viitor $i lasd neatinse prestafiile succesive care au fost Mcute anterior incetdrii
sale;

g) prin rezilicre de drepl. fird a mai i necesard interventia unci instante judechtoresti, in carul in care
Prestatorul cesioneasd contractul.

h) prin denunjarea unilaterali de chire Beneficiar, in urmatoarcle silualii reglementate de Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare:

i, Prestatorul se afla. la momentul atribuini contractului, in una dintre situajiile care ar fi determimat
excluderca sa din procedura de atribuire potrivil an. 164-167 din Legea nr. 9872016, ¢u modificarile
si completbrile ulterioare;

ii. Contractul nu ar fi trebuit 54 fic atribuit Prestatorubui avand in vedere o incllcare grava a obligafiilor
care rezultd din legislatia curopeand relevanth g1 care a fost constatath printr-o decizie a Curii de
Justitie a Uniunii Europene:

iii. Dacdh s-a realizat modificarca contractului prin inchlcarea prevederilor an. 222 alin. (1) din Legea
ar, 9872016, cu modifichrile 5i completirile ulicrioar:.

12.2. incetarea contractului in condigiile an. 12.1. lit. h) intervine cu efecte depline, fird a mai i
necesard indeplinirea vreunei formalitayi prealabile yi fird a mai fi necesan inferventia vieunei instanie
judechtoresti $i/sau arbitrale.

12,3, incetarea comtractului, in oricare dintre sitatiile previsute la art. 12.1, nu va avea niciun efect
obligatiilor deja scadente intre pani la data survenirii acesicia.,

Art. 13, SOLUTIONAREA LITIGHLOR

13.1. Beneficiarul §i Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild. prin
iratative directe, orice neinjelegere sau disputd care s¢ poale ivi intre ¢ in cadmul sau in leglturd cu
indeplinirea contractulu,

13.2. Dack, dupd 15 zile de la inceperea acesior wratative, Beneficianul §i Prestatorul nu reugesc si
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald. ficcare parte poate solicita ca disputa i s¢
solufioncre de citre instanjele compeiente din Romana

-]



Art. 14. COMUNICARI

14.1. Orice comunicare dintre prti, referitoare la indeplinirea prezentulul contract, trebuie &3 fie
transmisd, de reguld, in scris, la adresele indicate in preambulul prezentului contract.

142, in cazul in care nolificarea se face prin posth, ca va fi ransmisd, prin scrisoare recomandatd. cu
confirmare de primire $i s¢ considerd mimiuﬁedcﬂinduhthumimuld:nﬁ:iul postal primitor.
14,3, fn cazul in care notificarca se face pe e-mail. sc considerd primita de destinatar la data
primirii mesajului de confirmare.

14.4. Notificarile verbale nu s¢ iau in considerare dacd nu suint confirmate prin una dintre modalithiile
previiute la punctele precedente.

Art. 15, CONFIDENTIALITATE

15.1. O parte contractantd nu are drepeul. firs acordul scris al celeilalic pani contractante. de a utiliza
informatiile $i documentcle objinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt
scop decit scela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

15.2. Dezviluirea orichrei informatii fath de persoancle implicate in indeplinirca contractului s¢ va
face confidential 5i s¢ va extinde numai asupra acelor informatii necesare indeplinirii contractului.
153, O pane contractanti va fi exonerath de rhspunderca pentru dezviluirea de informatii referitoare la
contract dacl:

a) informagia era cunoscuth pariii confractante inainte ca ca i fi fost primith de la cealalth parte
contractanthl sau

b} informatia a fost dervaluith dupd ce a fost objinut acordul scris al celeilalie plrji contractanic pentru
asemenea derviluire: sau

¢) partea contractantd a fost obligath in mod legal <3 desviluic informafia

Ari. 16, PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

16.1. fin contextul incheierii §i executarii contractului partile vor prelucra o serie de date cu caracier
personal, respectiv:

a) datele cu caracter personal ale persoanclor de contact ale Beneliciarului deavaluite de acesta cMre
Prestator, asticl: nume, prenume, email, functie, numdr de telefon;

b) datele cu caracter personal ale persoanclor de contact ale Prestatorului derviluite de acesla
Rencliciarului, astfel: nume. prenume, email, funclic, numdr de telefon.

16.2. in sitaatia in care in scopul indeplinirii obligatiilor asumate prin prezentul contract. esie necesard
prelucrarea de date cu caracter personal alicle decit cele prevazute la pet. 16.1, Prestatorul solicid
Reneficiarului jar Beneficiarul s¢ obligh s pund la dispozifia Prestatorului date cu caracter personal
solicitate de acesta si considerate, in mod justificar, de Prestator ca fiind minim necesare pentru
indeplinirea obligatiilor stabilite prin prezentul contract. Datele cu caracter personal care pot i
comunicate Prestatorului de Beneficiar sunt: nume prenume, funclic, email.

16.3. Atunci ciind prelucreazi date cu caracter personal in leghturd cu prezentul contract, fiecane parte
s¢ obligh si s conformexe cu legislatia aplicabila privind protectia datclor cu camcler personal,
incluzind. dar fird a sc limita la, prevederile Regulamentului {(UE) 2016/679 (GDPR), legislatia de
punere in aplicare 5i deciziile pe care autoritatea de supraveghere din Rominia {ANSPDCP) ke emite
in leglturd cu acesica.



16,4 in coca ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanclor vizate menjionate ka
paragraful 16.1 5i 16.2, partile vor stabili in mod fndividual mijloacele prelucrarii datelor cu caracter
personal. Pentru evitarea oriclrui dubiu, in ceca ce priveste datele cu caracter personal:

a) Prestatorul, in calitate de Prestator al serviciilor aferente prezentului contract, determind, impreund
cu Beneficiarul scopurile prelucririi, stabilind mijloacele prelucririi datelor cu caracier personal
potrivit propriflor termeni §i condigii aplicabile serviciilor prestate §i, prin urmare, cu privire la aceste
operatiuni de prelucrare va acfiona in calitate de operator asociat;

b) Beneficiarul prelucreazd aceste categorii de date, astiel cum sumt acestea deaviluite citre Prestator
sau obinute de la Prestator, dupd caz. conform contractulul, va acjiona in calitate de operator asoC inl.
16.5 Prestatorul, in calitate de operator de date:

a) prelucreazd datele cu caracter personal ale Persoanclor de Contact ale Beneficiarului in scopul
incheierii $i executdrii contraciului, precum si in scopul transmiterii de comunichri Persoanelor de
Contact ale Beneficiarului;

b) asigurd informarca adecvath a Persoanclor de Contact ale Prestatorului in coca ce privegle
dezvaluirea citre Beneficiar a datelor cu caracter personal si prelucrarca kot in scopul incheieril §i
exccutirii contractului;

¢ prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanclor vigate in scopul executdrii prezentului
contract;

d) este responsabil de implementarea unor misun tehnice si organizatorice adecvate pentnu a asigura
securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanclor vizate prelucrate conform
contractului;

¢} se conformeazd obligatiilor ce-i revin in calitate de operator in ceca ce priveyte incllcarea securitdii
datelor cu caracter personal si, 1otodatd, informeazd Beneficiarul cu privire la orice astfel de inchlcare
a securititii datelor cu caracter personal fird intarsiere nejustificatd: in scopul indeplinirii obligatiilor
sale de notificare a unei astfel de incllcari a securititii datelor cu caracter personal, Prestatorul poate
solicita Beneficiarului furnizanea datelor de contact ale persoanclor vizate, in misura in carc acesica
nu au fost anterior fumizate chtre Beneficiar conform contractului §i in conformitate cu principiul
minimizirii;

) desemneazi un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, care poate fi contactat de citre
Beneficiar, pentru aspecte legate de protectia datelor cu caracier personal,

16.6 Beneficiarul, in calitate de operator de date:

a) prelucreazd datele cu caracter personal ale angajatilor s&i in scopul incheicrii §i executirii
contractului, asigurindu-se astfel ch deaviluirea chtre Prestator a datelor cu caracter personal ale
persoanclor de contact 5i ale altor persoanc vizale implicate in exccutarea prezentulu contract respectd
cerintele legislatici aplicabile, in special in ceea ce priveyte utilizarea unui temei adecvat al prelucrinii
datelor $i asigurarca informirii adecvate a acestom cu privire la derviluirea datelor cu caracter
personal citre Prestator, conform acestui contract.

b este responsabil de implementarea unor masuri tchnice $i organizatorice adecvate pentra a FLEL T et
securitatea i confidentialitatca datelor cu caracter personal:

¢} in cazul solicithrii de informalii suplimentare primite din partea Prestatorubui pentru scopul
indeplinirii obligatici de notificare a incalchrii securitlii datclor, conform ar. 6.5, lit. ¢), Beneficiarul
furnizcazd datele cu caracter personal necesare, in conformitate ¢ principiul minimizarii fird
inthrzieri nejustificate;

d) prelucreazh datele cu caracier personal ale Persoanclor de Contact ale Prestatorului in scopul
incheierii $1 execuldri conractului;
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