Contract de prestari servicii
Nr. 454 din 30.04.2024

Farti

SPITALUL CLINIC _._|_| sediul in Bucuresti, B- l.'-lll_ SECion
! I fiax _ cod fiscal cont
__ deschis la Trezoreria Sectorului 1, rcpru'h'mitl prin domnul
Monager. Prof, Univ, Dr _-:i doamna Director Ninanciar-contabil Ec _
in calitate de Beneficiar, pe de o parie,

Al

B s 2. 1... cu sediuf social in Mun. Bucuresti, | | | NKGTGNGEGEG - 0
w_- Sector 3, inregistrata la Oficiul Registrului Comerjului de pe langd Tribunalul
Brucuraesti by K. _ CUI, ; Cont banca
_- deschis la UniCredit Bank, telefon [N :-mail
__ reprezentatl de domnul administrator - in calitate de

Furnizor, pe de alth parte

DEFISITIE
1.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretatl asticl:
1. contract — reprezintd prezentul contract si toate Anexele sale.
b. achizitor 5i prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite 0 prezentul contract;
x.,ﬂn'r.-.-.f<-u:1r.-1.':-.rr.'|'.'u' - pretul plitibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, peniru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin coniract:
. servicil - activitifl a ciror prestare fac obiecl al contractiulu;
e, forfa majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreazd gregelii sau
vinei acestora, care nu putea fi previizut la momentul incheierii contractului §i care face imposibila
execuiarea si. respectiv, indeplinirea contractului; suml considerale asemenca eveniments
razboaie, revolutii. incendii. inundaiii sau orice alte catastrofe naturale, restricil apdrute ¢a urmare
a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivi ci enunciativd, Nu este considerat ford
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o imposibilitate de exccutare.
face extrem de costisitoane executarca l'-|‘-||'__'.:||,i1|-'I: uneia din |Z"i'l-lli

j. zf - #i calendaristich; an - 365 de zile

Ar, 2, ORBIECTUL CONTRACTULLL
2.1 Prezeniul contract are ca obicct prestarea de servicn gazduire site, serviciu mail
wranzactional si servicii de mentenanid si suport tehnic pentru  site-ul Beneficiarului,

2.2, Serviciile de mentenanid si suport tehnic vor cuprinde urmdtoarele actiy it
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a) Backup-uri regulate, care constau in:

- realizare de copii de siguranfd ale intregului site web, inclusiv baza de date si fisicrele;

- verificare periodicd a backup-urilor figierelor daca sunt funcjionale sifsau pot fi restaurate.
b) Actualiziri de software;

¢l Monitorizare performantd: monitorizare permanentd a vitezei de incireare a paginilor si
identificarea eventualelor probleme de performanid. Se vor utiliza servicii sau instrumente care si
moniterizeze disponibilitatea site-ului $i 58 ofere alerte in cazul in care existd probleme de
accesibilitate;

d) I'estare incrucisatd a browserelor: dupd fiecare actualizare a platformei se verifica afisarea
consistents a site-ulu pe diferite browsere si dispozitive:

e) Securitate: monitorizare regulati a [ G pontrv 2 identifica activivg
suspecte sau atacuri cibernetice:

1) Optimizare SEQ: Prestatorul verificd si actualizeazi cuvintele cheie, titlurile gi descrierile
pentru a menjing sau imbunditifi clasamentul in motoarele de ciutare;

e Verificare legdturi indisponibile: Utilizarea de instrumente specializate pentru a identifica
si remedia legiturile care duc citre pagini inexistente:

h) Optimizare imagini: asigurd ¢d imaginile sumt optimizate pentru web, reducind
dimensiunea fisierelor pentru a imbundtdi viteza de inciircare a paginilor:

i} Ciestionare resurse: Prestatorul fine sub control resursele utilizate de site pentru a evita

supraincarcarea serverului.

Art, 3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Durata prezentului contract de prestiri servicii este de 8 luni, incepind cu data de 01.05.2024,
pénd la data de 31.12.2024.

3.2, Durata contractului s¢ poate prelungi cu cel mult 4 luni, eu acordul plrilor, in funciie de
resurséle bugetare alocate cu aceastl destinagie.

Art. 4. VALOAREA CONTRACTULUL $1 MODALITATEA DE PLATA

4.1. Preul serviciilor este de 970.00 lei/lund, fard TVA. Valoarea totald a contractului este de
7,760.00 Iei fara TVA, respectiv 9,234.40 lef inclusiv TVA.

4.2, Pentru evitarea oricirui dubiu, prin semnarea prezentului contract, Prestatorul declard ¢i prequl
contractului include oricare alte costuri colaterale activitijilor care fac obicctul prezentului
contract, cum ar fi, insd fird a se limita la: cele de comunicaii, taxe §i impozite, pe care Prestatorul
le va suporta din propriul buget. niciunul dintre aceste costuri neurmind a fi decontat de Beneficiar.
4.3. Plata serviciilor previizute la art, 4.2, se va efectua prin ordin de platd, in termen de maximum
60 (saizeci) zile de la data primirii facturii, emisa de Prestator pentru luna anterioard. in baza
procesului verbal de recepiie a serviciilor/raportului lunar semnat de ambele parti 5i transmisd prin
interimediul sistemului RO e-Faclura.

Art. 5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI

%.1. Prestatorul se obligh si asigure serviciile previizute la art. 4.2 pentru o perioada de & de luni,
care va curge de la data intedrii in vigoare a prezentului contract,

52, La prestarea acestor servicii, se va avea in vedere menpinerea performanielor si
functionalitiilor platformei software, peniru toatd pericada contraciuali.



8.3, Prestatorul se obligh la remedierea defectiunilor sofiware nedescoperite in perioada de
implementare a platformei sau de garanfie, prin actiuni de aplicare de corectii sofiware sau de orice
alidi naturd, orice disfunctionalitate (ex. bug-uri, disfunciionalithfi apirute sau nedescoperite in
testare etc). de reconfigurare sau alte acfiuni menite si restabileascd funciionalitatea platformei
respective, in cel mai scurt timp posibil.
S5.4. Presimtorul se obligd =i supravegheze prestarea serviciilor si sd asigure personalul de
specinlitate necesar pentru ducerea la indeplinire a obligagiilor contractuale.
5.5, Prestatorul se obligd s& pistreze confidentialitatea informatiilor incredinjate in executarea
prezentulul contract.
8.6, Prestatorul va lua misurile necesare pentru ca persoanele care intrd in incinta sediului
Beneficiarului in baza contractului. in numele séiu
a) Sa nu aducd prejudicii niciunei persoane sau proprietag;
b) 5& posede elemente/acte de identificare;
¢} 58 anunfe Beneficiarul cu minimum o i lucrfitoars inainte de vizita;
d} S4 se conformeze la mdsurile de protectic despre care vor fi informate de clre
Beneficiar,
5.7. Prestatorul va despiigubi pe Beneficiar pentru orice pagubd doveditd, suferitd de clitre acesta
din urmd, cauzaid in mod direct sau indirect de acfiunca sau omisiunea prepusilor Prestatorului.
5.8. (1} Prestatorul se obligh si respecte timpul de rispuns/remediere pentru fiecare incident
semnalal asociat gradului de severitate..
(2} Fiecarei disfunctionalitifi semnalate de Beneficiar i s¢ va asocia un anumit grad de severitate
tindnd cont de impactul disfunctionalitdfii asupra funcliondrii sistemului in ansamblu, dupd cum
WFTTALEA:
a. .Severitate 1" — identifich o problema critica (“critical fault”) care are un impact foarte mare
asupra functionalitfi unuia sau mai multor componente, In acest caz, platforma au este utilizabila,
rezultiind un impact critic in operatii;
Timp de rispuns: maximum | ord in timpul programului de lucru
Timp de remediere emporard: maximum 3 ore
Timp de remedicre definitiva: maximum 6 ore "
b. .Severitate 27 - identificd o problemd care are un impact mare asupra funciionalitdfii. In acest
caz, platforma este utilizabild, dar cu anumite limitars;
Timp de rispuns: maximum 3 ore in timpul programului de lucru
Timp de remediere temporard: maximum & ore
Timp de remediere definitivi: maximum 24 ore )
¢. JSeveritate 37 - identifich o problema care are un impact redus asupra funcionalitagii. In acest
caz, platforma este utilizabild, cu exceplia unor funciionalitati mai pujin semmificative (necritice
pentru operafii).
Timp de rispuns: urmdloarea #1 lucritoar:
Timp de remediere temporari: maximum 24 ore
Timp de remediere definitivi: maximum 48 ore.
5.9, Prestatonul se obligd s4 desemneze un responsabil de contract care 53 reprezinte un punct unic
de contact, Responsabilul de contract va rdspunde i va monitoriza permanent modul, calitatea si
ritmul de rexolvare a solicitarilor/incidentelor.



Art. 6. OBLIGATIILE BENEFICIARULLUI

6.1. Beneficiarul se obligd sa pund la dispozijia Prestatorului toate datele/informatiile/documentele
considerate relevame de citre acesta in vederea indeplinirii intocmai si la timp a contractului.
6.2. Beneficiarul se obligd sa faciliteze accesul in sediul propriv 5i la infrastructura tehnica
necesard pentru prestarea serviciilor de suport tehnic si implementarea de noi funciionalitiyi ale
platformei software, care face obiectul contractului.

6.3. Beneficiarul se obligh si desemneze persoana in ale chror responsabilitifi va intra
interaciiunea cu Prestatorul i urmarirea solutiondrii problemelor, incluzind instalarea corectiilor
sau upgrade-uri, realizarca ajustirilor/ implementarca imbundtatirilor necesare, monitorizarea
operarii corespunzitoare a platformei, emiterca comenzilor pentru implementarea de noi
funcpionalitd.

6.4. Beneficiarul se obligh si pliteasca preful serviciilor prestate in condifiile prevazute la art, 4.3,
din prezentul contract.

ArL7. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIHLOR

7.1, In cazul in care, din vina sa exclusiva, Prestatorul nu isi indeplineste obligatiile de de
mentenanid 5i suport tehnic, Beneficiarul are drepiul sd §i perceapd, ca penalitifi, o sumd
echivalentd cu o cotd procentuald de 0,03% pentru fiecare zi de intirziere din valoarea aferents
serviciilor de dezvoltare, pind la indeplinirea efectiva a obligatiilor contractuale.

7.2, In cazul in care Beneficiarul nu isi indeplineste obligajiile de plaid asumate conform
prevederilor contractuale, Prestatorul are dreptul sd ii perceapi. ca penalitdti, o suma echivalentd
cu o cotd procentuala de 0,03% pentru fiecare 2i de intirziere calculati la suma datoratd, pand la
indeplinirea efectivi a obligatiilor contractuale. Valoarea totald a penalititilor nu poate depiyi
cuantumul sumei asupra cireia sunt calculate.

Art. 8. INCETAREA CONTRACTULUI

8.1. Prezentul contract inceteazd in urmitearele situatii:

a) la implinirea termenului pentru care a fost incheiat:

b prin acordul de voinid al pinilor semnatare;

¢) prin rezilierea de ¢iitre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii in mod necorespunzitor
1 obligatiilor asumate prin contract de cealaltd parte, prin notificarea emisa §i cu un preaviz de 15
File;

d} prin denuntare unilaterald a contractului din inijiativa Beneficiarului, cu notificarea prealabild
a Prestatorului cu cel putin 15 zile inainte ¢ca denunfarea si producl electe;

e} incaz de actiune a forfei majore, invocatd de partea interesatd in conditiile an. 9.5, din
prezemtul contract.

fy prin denunjarea unilaterali de catre Beneficiar, in urmitoarele situatii reglementate de Legeanr.
9%/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile i completarile ulterioare:

i, Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situagiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit an. 164-167 din Legen nr. 982006, cu
modificirile si completdrile ulterioare:

ii. Contractul nu ar i trebuit =4 fie aribuit Prestatorului aviind in vedere o inclilcare grava a
obligatiilor care rezulta din legislatia europeand relevantd §i care a fost constatati printr-o decizie
a Curpis de Justipie a Uniunii Europene;



iii. Dacl s-a realizat modificarea contractului prin incllcarea prevederilor ant. 222 alin. (1)
din Legea nr. 98/2016, cu modificirile $i completfirile ulterioare.
%.2. Incetarea contractului in conditiile art. 8.1, lit. f) intervine cu efecte depline, fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei formalitdgi prealabile si fird a mai fi necesard interveniia vreunei
insm.lm:- judecitoresti si'sau arbitrale,
%.3. Incetarea contractului. in oricare dintre situagiile prevazute la an, 8.1, nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre par(i.

Art. 9, FORTA MAJORA

0.1. Foria majord este constatatd de o autoritate competenti.

9.2. Forja majord exonereazd pdrjile contractante d¢ indeplinirea obligafiilor asumale prin
prezentul contract, pe toatd perioada in care aceasta acfioneazi.

9.3, Executares contractului va fi suspendatd pe perioada de acjiune a forei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pérfilor pind la aparifia acesteia.

9.4, Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pani, in
termen de 3 zile de la producere, existenja acesteia si s4 ia orice masuri care 1i stau la dispozifie in
vederen prevenirii sau limitdrii consecinfelor.

9.5, Dacd forja majord actioneazd sau se estimeazi cd va acjiona o perioadi mai mare de 30 zile,
fiecare parte are dreptul s notifice celeilalte prti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fird ca veeuna dintre prli 53 poati pretinde celeilalte daune-imerese.

Art. 10, CONFIDENTIALITATEA

10.1. Prestatorul se obligh sa asigure pastrarea confidentialitdlii asupra tuturor informatiilor primite
de 1a Beneliciar in orice forma (scris, verbal, audio/video sau de orice alt tip). legate de activitatea
Bencficiarului, sa le pastreze in condifii de strictd confidentialitate, si le foloseascd doar in
conformitate cu scopul pentru care au fost comunicate i si nu foloseasca informagia primitd in
folosul propriu.

10.2. Prestatorul se obligh ca toate informatiile transmise de Beneficiar sau personalul acestuia, in
execuiarea prezentului contract, 53 rimdnd in proprietatea Beneficiarului gi se obligf si nu copieze,
reproduch, stocheze. In modalitate serisd, tipdritd, electronicd sau in orice alt mod, pentru ahe
scopuri decit pentru scopul realizarii obiectului prezentului contract, informatiile aflate fard
autorizarea scrisi prealabild a Beneficiarului.

10.3. Prestatorul se obligh si restituie Beneficiarului, la prima cererc i in termenul stabilit de
acesta. toate datele. documentele si materialele care i-au fost puse la dispozifie in vederea
executirii obligatiilor contractuale. In privinta documentelor Beneficiarului intrate accidental in
posesia Prestatorului, acesta s¢ obligh sd informeze neintarziat Beneficiarul asupra definerii
acestora, s le restituie imediat Beneficiarului $i s distrugd orice copil ale acestora.

10.4. Prestatorul se obligh s depund toate eforturile pentru a nu permite accesul terjilor la
informatiile comunicate de Beneficiar, 53 nu le divulge, utilizeze, transmitd in 1ot sau in parte Citre
terti decit cu acordul expres seris al Beneficiarului objinut anterior.

10.6. Obligaia de confidentialitate asumata de Prestator prin prezentul contract se extinde gi asupra
functionarilor, angajatilor, colaboratorilor §i consilierior s3i, precum si asupra Origliror persoane
care intrd in legaturd cu Prestatorul si care, prin natura activitdjii pe care o desffisoard, ar putea lua
cunostinga de informaiile care fac obiectul prezentului articol.
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10.7. In situajia in care Prestatorul va incilca obligajia de confidengialitate, va despagubi
Beneficiarul pentru toate prejudiciile directe suferite.

Art. 11, SOLUTIONAREA LITIGIILOR

11.1. Beneficiarul i Prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ¢i in cadrul sau in legdturd
¢u indeplinirea contractului,

11.2. Dach. dupd |5 de zile de la inceperea acestor tratative, Beneficiarul 5i Prestatorul nu reugesc
i rezolve in mod amiabil o divergenid contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de citre instanjele judecitoresti competente din Roménia.

Art. 12, COMUNICARI

12.1. Orice comunicare dintre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuic s fie
transmisd, de reguld, in scris, 1a adresele indicate in preambulul prezentului contract sau pe adresa
de email a reprezentantului desemnat cu urmérirea contractulul.

12.2. In cazul in care notificarea s¢ face prin postd, ea va fi transmisd, prin scrisoare recomandati
cu confirmare de primire si se considerd primitd de destinatar la data mentionatd de oficiul pogtal
primitor.

12.3. in cazul in care notificarea se face pe e-mail, se considerd primiti de destinatar la data primirii
mesajului de confirmare.

Art 13, AMENDAMENTE

13.1. Prezentul contract reprezintd vointa parilor si orice modificare sau completare a clauzelor

contraciuale se poate face numai in scris, prin act adifienal, cu acordul ambelor pdri.

13.2. Modificaren datelor de identificare ale pinjilor, in special a sediului social, a reprezentantilor,

a contului bancar sau a datelor de contact, nu sunt considerate modificari ale contractului. Astfel

de modificiri, in functic de circumstaniele ficcarui caz, trebuie comunicate de partea afiectatd de

modificiri celeilalte pargi in scris, cu 3 (cinci) zile anterior modificarii sau in lermen de 5 (cinci)
zile dupd producerea (inregistrarea), dupé caz.

13.3. Modificiiri la contract se pot aduce prin acte adifionale i in cazul in care:

a) Prestatorul si-a schimbat forma societyii, si-a prelungit durata ei sau alte maodificiri ale actubi
constitutiv al societilii care nu atrag crearea unei persoane juridice noi;

b} Prestatorul este inlocuit de un nou Prestator, in situaia in care drepturile si obligariile
Prestatorului inifial rezultate din contract, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titly
universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune si divizare, de clire un
alt operator economic. care indeplineste criteriile de calificare §i selectic stabilite inigial, cu
condilia ca aceastd modificare i nu presupund alte modifican substantiale ale contractului i
<4 nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire previizute de Legea
nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile §i completarile ulterioare.

Art. 14. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
14.1 Contraciul va i interpretat conform legilor din Rominia,

Art. 15, PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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15.1. Awnci cind prelucreazd date cu caracter personal in legturd cu executarea contractului,

fiecare parte se obligd si se conformeze la prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al

Parlamentului European $i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanclor fizice

inceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal 3i privind libera circulagie a acestor date

si de abrogare a Directivei 95/M46/CE (Regulameniul general privind protectia datelor) si la
prevederile legislagiei de punere in aplicare i deciziile pe care autoritatea de supraveghere din

Romania ( ANSPDCP) le emite in aplicarea acestora (Legea Aplicabild),

15.2. in contextul incheierii si exccutiirii contractului, pirfile vor prelucra o serie de date cu

cargcter persenal, respectiv:

a) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Beneficiarului dezviluite de acesta
catre Prestator astfel: nume, prenume, email, functie. numdr de telefon;

b) dmele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Prestatorului dezviiluite de acesta
Beneficiarului, astfel: nume, prenume, email, funclie, numar de telefon.

15.3. In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate menjionate

la ari. 15.2,, parjile s¢ angajeazi s respecte toate obligatiile aplicabile conform legislajiei privind

protectia datelor cu caracter personal.

15.4 In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal in legfiurd cu executarca

contractului, Prestatorul va determina impreund cu Beneficiarul scopurile prelucrarii i va stabili

mijloacele prelucrdrii datelor cu caracter personal potrivit propriilor termeni 5i conditii aplicabile
produselor furnizate si serviciilor prestate i, prin urmare, pinjile vor acfiona ca operatorn asociali.

15.5. Prestatorul:

a) prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanelor de contact in scopul incheierii §i
exccutdirii contractului, precum si in scopul ransmiterii de comuniclri;

b) asigurd informarea adecvatd a persoanelor de contact in ceea ce priveste dezviluirea citre
cealalts parte a datelor cu caracter personal §i prelucrarea lor in scopul incheierii §i executdinii
contractului:

) este responsabil de implementarea unor misuri tehnice 5i organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea §i confidenjialitatea datelor cu caracter personal ale persoanclor vizate
prelucrate conform contractului;

dy se conformeazd obligatiilor ce-i revin in calitate de operator in ceea ce privegle inchlcarea
securitifii datelor cu caracter personal, in special in cazul datelor cu caracter personal ale
persoanclor vizate a eliror securitate este compromisa i, totodatd, informeazi Beneficiarul cu
privire la orice astfel de incilcare a securitlii datelor cu caracter personal fird intirziere
nejustificatd: in scopul indeplinirii obligatiilor sale de notificare a unei astfel de incaledri a
securitdfii datelor cu caracter personal, Prestatorul poate solicita Beneficiarului furnizarca
datelor de contact ale persoanelor vizate, in masura in care acestea nu au fost anterior fumizate
de citre Beneficiar conform contractului $i in conformitate cu principiul minimiziri;

¢} desemneazi un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, care poate fi contactat de
ciitre Beneficiar, pentru aspecte legate de proteciia datelor cu caracter personal;

15.6 Beneficiarul:

a) prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanclor de contact in scopul incheierii §i
executrii contractului, precum si in scopul transmiterii de comunicdri:




b} asigurd informarea adecvald a persoanelor de contact in ceea ce priveste derviluirea citre

cealaliad parte a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in seopul inchelerii si executirii

¢} este respomsabil de implementarea unor misuri tchnice 31 organizatorice adecvate pentru 3

ira securitates si confidenyialinates datelor cu carncter personal ale persoanclor vizate

a4 SeCurialea conlenjainialen dalsior cu carpcier personal &ic persoancior vizate
ireiicTate contorm contraciuli:

d) desemneazd un responsabil cu protectia datelor cu caracter personal, care poate i contactat de

citre Prestator, peniru aspecte legate de proteciia datelor cu caracter personal, la urmiitoarea

adrezd de e-mail: secretarim@spitalsfmana.ro.

Prezentul contract a lost mcheal in 2 {(doud) exemplare onginale, cate unul pentru fiecare parie,

Necare avand aceeasi valoare juridich

wchizitor, Prestator,

Managzer
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Director Financiar Contabil
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Serviciol Juridic

Serviciul Aproviziomrace
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