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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI PACIENTILOR
. INTERNARE CONTINUA -

Stimatd doamnd / stimate domn,

Vi rugdm sa raspundeti intrebarilor de mai jos pnvmd ingrijirile primite in Spitalul Clinic Sf.
Maria Bucurestl in scopul cresterii calitatii acestora, apoi si depuneti acest chestionar in urna special
amenajatd in vederea colectdrii chestionarelor de evaluare a satisfacfiei pacienfilor — internare

continud, urnd care se giseste la nivelul sectiei unde suntefi internat, mai exact pe holul sectie:.
Raspundeti la intrebiri bifand varianta care descrie cel mai bine situatia dvs.

Nu trebuie si va semnati, acest chestionar este anonim. Colectarea si prelucrarea informatiilor

obtinute din prezentul Chestionar se face cu respectarea prevederilor art. 19 (Confidentialitatea §i securitatea
prelucrarilor) din Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date, si a Regulamentului UE 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal.

Pentru pacientii fard discerndmdnt, chestionarul poate fi completat de cdtre aparfindatori (membri
ai familiei, prieteni, vecini). Rispunsurile dvs. sunt foarte importante pentru noi!

1. Incesecticnti ToSt MIEHIALTY . i mmiemsiinnssnspbeniiolt e e rerbses it is sab b b selinrsh da pua e i b A RS
2. Pe perioada interndrii in spital, v-au fost aduse la cunostin{a drepturile dvs.? da nu

3. Considerati ca v-au fost respectate drepturile dvs. ca pacient ? da nu

4.

Daca at1 raspuns cu “Nu” la intrebarea precedentd, motivati:

S. La internare ati fost informat despre regulile sectiei si responsabilitdtile dvs. ca pacient?
da nu

6. La internare, ati fost insotit pe sectie de:
personal sanitar apartinatori ati mers singur nu stiu

7. Cum apreciati urmatoarele servicii primite in spital?:
7.1 | Cazare

foarte bine I bine l nesatisficitor

7.2 | Aspectul /calitatea patului, lenjeriei, efectelor foarte bine bine nesatisfacator

7.3 | Curitenie foarte bine bine nesatisfacator

7.4 | Calitatea hranei foarte bine bine nesatisfacator

7.5 | Calitatea distributiei si modului de servire a hranei | O foarte bine bine nesatisfacator

7.6 | Atitudinea personalului de la camera de garda | O foarte bine bine L nesatisfacator

7.7 | Timpul acordat de medicul curant pentru consultatia dvs | O foarte bine | bine nesatisfacator

7.8 | Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul | O foarte bine bine nesatisfacator

curant %

1.9 | Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele | O foarte bine bine nesatisfacator
medicale |

7.10 Calitate;i‘ngrij irilor acordate de infirmiera foarte bine ’ bine nesatisfacator

| 7.11 | Amabilitatea personalului medical foarte bine | O bine nesatisfacator

'—7112 Disponibilitatea personalului medical foarte bine bine | O nesatisfacator

8. La analize/exploriri efectuate pe alte sectii /in altii unitate sanitari, ati fost insofit de:

personal sanitar (J apartinatori [J afi mers singur ?
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9. Daci ati necesitat transport intern intre diferite sectoare medicale, s-a folosit suport medical adecvat

da nu

(brancarde/targi, fotolii rulante previzute cu sisteme de sigurantd)?

nu a fost cazul

da, dar acestea nu erau prevazute cu sisteme de siguranta.

10. La primirea medicamentelor, ati fost instruit asupra modului de administrare a acestora (pe cale
orala, cutanatd, rectald sau vaginala)?

da, intotdeauna

da, uneori nu, niciodata

11. Administrarea medicamentelor (oral, cutanat, rectal sau vaginal) s-a facut sub supravegherea

asistente1?
da, intotdeauna

da, uneori nu, niciodati

12. De unde provine medicatia prescrisa de medic pentru dvs. si administrata in acest spital?

Intreaga medicatie mi-a fost asiguratd de spital

Parte din medicatia prescrisd am adus-o de acasa

Parte din medicatia prescrisa am cumpdrat-o in timpul internarii
Intreaga medicatie mi-am cumpdrat-o /am adus-o de acasa.

13. Care este parerea dumneavostra despre ambientul spitalului?

15.1 | Privind aspectul salonului foarte bine bine nesatisfacator
15.2 | Privind aspectul spatiilor . |
. foarte bine bine nesatisfacator
comune (holuri, toalete)
= ] i, | | A
15.3 | Privind aspectul curtii interioare foarte bine bine nesatisfacator

14. Cum apreciati calitatea informatiilor primite pe perioada internirii?

foarte bine

bine nesatisfacator

15. Cum apreciati calitatea comunicirii cu personalul care v-a acordat ingrijiri?

foarte bine

bine nesatisfacator

16. Cum apreciafi per ansamblu calitatea serviciilor primite in acest spital?

foarte bine

bine nesatisfacator

17. Daca ar fi necesar sa va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?

in mod cert da

probabil ca da in mod categoric nu.

18. Ati recomanda acest spital si altor persoane, daca ar avea nevoie?

da probabil ca da probabil ca nu nu, in niciun caz.

Observatii g1 sugestii referitoare la aceasta spitalizare:

e ——

VA MULTUMIM PENTRU COLABORARE!
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